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Predicciones sobre Tecnologia para 2011

i\

1. Smartphones y tablets: Mas de la mitad de los
dispositivos computacionales vendidos no
seran PCs.

Ventas de PC y no-PC, 2011 (millones)

Al finalizar el ano 2011, mas del 50% de

los dispositivos computacionales

vendidos en el mundo no seran
computadoras personales (PCs). La

venta acumulada de smartphones y

tablets superara los 400 millones de
unidades en el afio, sobrepasando la .
venta de PCs. = Desktops Laptops » Netbooks

no-PC
Tablets = Smartphones

50

Fuente: Estimaciones de DTTL, 2010

6 © 2011 Deloitte S.C.



Predicciones sobre Tecnologia para 2011

2. Diversidad de sistemas operativos:
Ninguno se impone para los teléfonos
Inteligentes y tabletas

Hacia finales del 2011 ninguno de los sistemas
operativos (0OS), ya sean de smartphones o

de tabletas, se habra posicionado con mayor
participacion en el mercado

© 2011 Deloitte S.C.



Predicciones sobre Tecnologia para 2011

3. Tablets en la empresa: Mas gue un juguete

En 2011, mas del 25% (equivalente a 10 millones de
unidades) de las tablet PC vendidas en el mercado seran
adquiridas por empresas.
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4. Gobierno en linea: De opcidn a obligacion

Tl

En 2011, aumentara el uso de plataformas
gubernamentales en linea (gobierno electrénico). En los
paises desarrollados, la proporcion de empresas que
recurran a los servicios de e-gobierno sera del 90%, y los

100
ciudadanos incrementaran su uso en al menos 10%.
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5. Privacidad en Internet: mayor regulacion,
resultados muy moderados

Durante el 2011 se dedicara mas atencion a los temas de
seguridad en linea. Sin embargo, s6lo se daran cambios
menores en la legislacion y regulacion acerca de como

los sitios web recolectan, comparten y explotan la
informacion de los usuarios.
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Habilitadores (re)Emergentes

Disciplinas ya establecidas pero
con poco nivel de madurez.

Los CIOs han invertido en ellas o al
menos fueron evaluadas, pero
existen nuevos factores a nivel
tecnoldgico o del negocio, que
permitiran su desarrollo.

Desarrollos innovadores

Tendencias que representan
oportunidades de cambio
tecnoldgicos significativos, y con un
fuerte impacto en el negocio.
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Visualizacion

Andlisis interactivo visual de informacién no
estructuraday estructurada de alta densidad brinda

unavision mas amplia, mayor accion y decisiones
mas efectivas.

Aspectos Claves

™~ Democratizacién
‘, Mayor de la [ Autonomia
- ) Escala |["*

«» Informacion|| M del Usuario
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Visualizacion
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Aplicaciones “Almost-Enterprise”

Las unidades de negocios a menudo evitan al area
de Tl para implementar soluciones agilmente. Con la
revolucidon de la nube, surgen soluciones (SaasS,
PaaS) “casi corporativas” a gran escalay

velocidad ¢ Es esto un problema?
Respuesta del
CIO

© 2011 Deloitte S.C.

Aspectos Claves

Adopcion Percepcion vs.
de Realidad
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Inteligencia cibernética

Marco que combina la seguridad cibernética, la
cibernética forense, la ciber-logisticay

analisis cibernético para proteger, inspeccionar, y
predecir la penetracion, ex filtracion, y la extorsion

~ RCibernética e Analisis
_ a Forense "Cibernético
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CIOs como Revolucionarios

El rol del CIO emerge como vanguardistay
catalizador de las innovaciones tecnologicas y del
negocio. Su rol no solo pasa por gestionar la
informacion, sino mas bien ser un habilitador para el
negocio y agente para el cambio.

62% I 43%

de CIOs tienen
tareas que no
incluyen liderazgo
en Tl

de CIOs reportan
directamente al
CEO
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La vigencia del ERP

La importancia duradera de la gestion de la informacion
real de la empresay automatizacion de procesos -
representada por aplicaciones empresariales

"ERP" , seguira siendo la base sobre la cual las
estrategias de informacion avanzadas, participacion de
los usuarios, y las estrategias nube se construiran.

50% J 34%

de compaiiias con Q4 2010
planes de invertir Crecimiento de
en ERP en el 2011 licencias de SAP
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Real Analytics

La aplicacion de analisis avanzados para acceder al
valor de lainformacion, desde retrospectiva a la
comprension y prevision - cada vez mas como un

servicio gestionado.

Aspectos Claves

deEdX;tloosSInoon ' Andlisis en 'Retrospeccion
Tiempo Real || s’ v prevision
estructurados -
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Informatica Social

El uso de redes sociales, paso de estar basado en la
curiosidad de los usuarios, a ser una prioridad para
las empresas, lo cual tiene consecuencias
iInmediatas en el uso de la informacion, analisis de
mercados y toma de decisiones.

7~

Si Facebook fuera un pais, Los usuarios de Twitter Méas de 2.5 millones de sitios
seria el tercer pais mas realizan mas de 350 mil externos con aplicativos de
popular en la Tierra Millones de twits por dia Interfaz de Facebook
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Participacion del
usuario

La potenciacion del rol de los usuarios en el disefio e
Implementacion de las soluciones de TI, permitira
alcanzar una mejor adopcion, uso mas eficaz,
reduccion de costos de capacitacion, y

mayor eficiencia en los procesos de negocio.

' Disefio Integracion

Involucramiento \ k Interfaz
: > Personalizada ‘ M con recursos
A de usuarios = oo
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Movilidad
Aplicada

Las soluciones madviles han pasado de ser las
favoritas de los consumidores y el hobby de las
empresas a convertirse en un habilitador clave en la
innovacion empresarial “al margen”.

Precios Mayor Mayor facilidad Evolucién en
mas bajos movilidad de uso conectividad

Fa il "

o B &

"‘ \, r
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Capacidad
en “la nube”

La evolucion de la capacidad en la nube: desde
arquitecturas de aplicaciones y sistemas operativos,
al apoyo y prestacion de servicios a empresas
disponibles a mayor escalay velocidad de internet.

Tecnologias de internet,
virtualizacion, automatizacic
y estandarizacion

Escalabilidad

Autoservicio a demanda

Servicios Agilidad

Oportunidad para la
innovacién
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= Convergencia entre predicciones y tendencias

Cloud Computing

Dispositivos moviles

Redes Sociales

Analytics

Gobierno Electrénico

Seguridad de la informacion

27
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