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El correo electrónico como herramienta de colaboración

• Es un canal ruidoso (SPAM)
• No maneja bien conversaciones
• No maneja bien la colaboración 
sobre archivos

• No brinda confirmación de 
recibo/leido

• Es difícil realizar búsquedas 
efectivas

• Es muy fácil de utilizar mal 
(correo sábana)



Una primera generación de herramientas







Revolución aplicaciones móviles



Una nueva generación de 
herramientas

• Intuitivas (no hay manual) 
• Visuales (menos texto + 
emoticons)

• El chat como un prompt
del sistema

• Un entorno para humanos 
+ bots

• Disponibles desde la nube







• Experiencia ágil ala Whatsapp, 
Messenger

• Un entorno de colaboración seguro 
(nube|on premises)

• Entorno controlado para gestionar 
el conocimiento en la organización

• Incluye mensajería, gestión de 
tareas, y manejo de tipos 
complejos

Una herramienta de colaboración 
de última generación 











Bots

• Una plataforma alternativa
para la puesta en producción
de bots

• Controlada
• Personalizable
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