00

lataformas
- instaladas en

\ +40 paises
+75 Millones

de usuarios
_+gestionados

+8 Millonés transacciones
monetarias por hora

¢ <‘

& -
) IN Switch

Lideres en Servicios Financieros Moéviles www.inswitch.com

Billetera Electronica como impulsor de Inclusion Financiera y Social,
Uruguay vs casos referentes de la Region. La vision del Implementador




Desde hace 14 anos nos especializamos en el disefio, desarrollo, instalacion y soporte de
plataformas de Servicios Financieros de Valor Agregado para teléfonos moviles.

SOUTH AMERICA

Centro de Desarrollo, Comercial y Soporte
Montevideo, Uruguay

US

Oficina Administrativa
Miami, FLA

1 Ooficinas -+ 100

- t - I
internacionales empleados

en
Latinoameérica
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IN Switch w2 IN Switch

instaladas en +4O pal'ses
Time to Market Reducido -
| ne o Reicto 75 Millones
de Uusuarios gestionados
.
+8 Millones

Rapida penetracion en el mercado con alto ROI transacciones
monetarias por hora

Soluciones que Aumentan las Ganancias y Disminuyen el CHURN

EXPERIENCIA UNICA S Certificacion
\ s ) ISO 9001:2008

. Productos Flexibilidad T g
o CO”OC'm"?”tO. i( /iR de alcance Facil integracion
Q'Q del negocio financiero  [EUINGII Masivo H Con Sistermas extormos Q Soporte 24 X 7

movil



Operadores Moviles
@ Digicel @ we M movistar ’W

ICe/ antel datora wdg;m @ \V7 VN

FRIAN AT

Instituciones Financieras

Banco Gentral del=cuador o cupyicPp & Santander B4 fifiibea
R Frstoora. Prmate! € scovover (NN © oca & visa

RedPOS @NACION  @)BANRED

| Antel Uruguay | ATN GT&T Guyana | Banco Central del Ecuador | Banco Republica Uruguay | Claro Paraguay | Claro Perd | Colombia Mévil | Comcel Guatemala | Datora Brazil | Digicel Anguilla |
Digicel Antigua & Barbuda | Digicel Aruba | Digicel Barbados | Digicel Bermuda | Digicel Bonaire | Digicel British Virgin Islands | Digicel Cayman Islands | Digicel Curacao | Digicel Dominica | Digicel El
Salvador | Digicel Grenada | Digicel Guadeloupe | Digicel Guyana | Digicel Guyane | Digicel Haiti | Digicel Jamaica | Digicel Martinique | Digicel Montserrat | Digicel Panama | Digicel Saint Kitts & Nevis
| Digicel Saint Lucia | Digicel Saint Vincent & the Grenadines | Digicel Suriname | Digicel Trinidad & Tobago | Digicel Turks & Caicos | Ital Uruguay | ICE Costa Rica | Telecel Bolivia | Telecel Paraguay |
Telefénica Uruguay | Telemovil El Salvador | Tigo Ghana | Tigo Tanzania | Viva Bolivia | Vodafone | Viva Dominican Rep. | Vox Paraguay | Claro Uruguay | Creditel Uruguay | Oca Uruguay | Pronto!
Uruguay | MasterCard Uruguay | Visa Uruguay | Itad Uruguay | Santander Uruguay | Sistarbanc Uruguay | Scotiabank Uruguay | First Data Uruguay | Banred Uruguay | Red Pos | Nacién Servicios

Argentina



El camino de Inclusiéon Financiera basado en Dinero Electronico e INSwitch

Uruguay vs Referentes en la Region (Paraguay-Ecuador)




Modelos de Dinero Electronico = INSwitch

PRIVADO

| M-*PESA @ asbanc
00, o[l

°oe ©

@
.

Banco Central
del Ecuador

Eﬁ Dinero
Electr(')niao

PUBLICO
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Ecosistema INTEROPERABLE =y INSwitch

IMPULSORES MACROECOSISTEMA®

* Regulacion (Reglas claras, limites, monto,

funcionamiento, operacion e incentivos) PRODUCTOS
* Interoperabilidad total
* Incentivos Tributarios ivad B MICROECOSISTEMA
* Precios bajos para el usuario o
* Tarifas bajas de interoperabilidad Empresas de
Servicios

* Amplia coberturay capilaridad

* Multiplicidad de Medios de Pago

* Otros: m-Health, m-Agriculture, ID, :
Accesos y Geolocalizacion. Nunto  nstit Empresas de

Comercios 3 : Consumo
FACILITADORES

Aceptantes = ' Masivo

* Auto registro de personas y comerciantes.

* Oferta de productos acorde a las
necesidades comerciales y financieras
de la poblacion.

* Soluciones agndsticas de tecnologia.

* Omnicanalidad.

: Sector de
Fuente: Nimmok Consulting venta directa Telecomunicaciones
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cQueé es MTS?

APPS USSD SMS WEB WS 1ISO8583 NFC
e \ LI
K= .y
Billetera Sucursal Ahorro ATM Tar(jjitas POS
Bancaria

crédito

v Acceso masivo
Tecnologia USSD

v’ Plataforma
Multicanal

v Integrable a

sistemas existentes

CUENTAS BANCARIAS,
TARJETAS DE CREDITOS.



. Queée Permite Hacer?

S
A o
w_IN Switch

. CASH IN
. CASH OUT

No bancarizado

be

Bancarizado :
PAGAR
BIENES Y
SERVICIOS

PAGO DE

FACTURAS

ACREDITACION

MASIVA

PAGO DE

a SALARIOS
TICKETS

BENEFICIOS i fin

= ETC. “

MICRO & NANO
SEGUROS CUPONES

NANO
CREDITOS
Y
SOBRE PRESTAMOS

GIROS

FIDELIZACION

OFERTAS
NOTIFICACIONE

ALERTAS

RECORDATORIOS

seamentacion (Bl I
La segmentacion permite que
los servicios puedan aplicarse
segun el perfil del cliente

MOBILE
BANKING

TRANSPORTE

ACCESO A
CUENTAS,
TARJETAS
DE
CREDITO
Y DEBITO
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Gestion de

i

Il

Operador del
Negocio

$20 llllllll

Distribuidor A

! !
$10 @ $20 @

SUB SUB
Distribuidor 1 Distribuidor 2

! !
-3 -3

Minorista 1

Minorista 2

(0
s10 @D

Usuario 2

$5

Usuario 1

i S i

Fideicomiso

@ CUENTA EIDEICOMISO

$10
Cuenta unica no
individualizada.

Distribuidor B

l

——
SUB Cuenta Espejo en

Distribuidor 3

b
o I

Minorista 3

Fideicomiso

Fondos Totales

$148

o
15 @

Usuario 3



CASO
PARAGUAY

& & ©
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Tigo Paraguay — Caso Insignia <z INSwitch

99.6% Usuarios nominados Ms servicos, s 24 horas
. todos los dias
0.4% Usuarios temporales ' _
7 0/ de No Bancarizados :
65 /0 o Pseudo-Bancarizados
s Préstamos

primera vez
@ : 70% que acceden

U$S 380 K

—
m Puntos de Venta diarios o
100% formalizados ] (personaa persona)f ~ diarios

USS 60 1 ra Billetera

giro con giros por
promedio Wester Union

o,s de ventas Cadena Distribucion 0/ transacciones & -
15% 85% ysso ww o7 tigd

Productos “Telcos” 30‘%) vs Recargas



Tigo Money en las Noticias =z IN Switch

Inclusion Financiera en Paraguay:

Telefonia Movil y Acceso a Servi
Nueva Regulacion para el Dinero Movil

Existe una gran oportunidad para incrementar =l acceso financierc en Paraguay. Este pais
presenta una de los tasas més bajes de penetrecion banceria en América Latina: solamente un
22 % de Ia poblacién aduka en Paraguay tiene una cuenta en una institucién financiera formal.

. = -
-

cute s s cmercots comecaiacin= 1 1ANISACCIONES M Tigo y Bepsa permiten paga Ftac financi (e
(m-wallet) que emplea tecnologia USSD para ahorran tiempo y 200 comercios c'eros
encuentra la empresa Mobile Cash Paraguay S. . . La compafila Tigo junto con Bepsa del Paraguay, para su re por ne d US
primer lanzamiento de este tipo. dlstanCIaS en el mercado de j0s medios de pago. La telefonica, median gOCIO e
los clientes que utilizan |3 herramienta puedan realizar pago Las enwos de dmerg
la red mencionada por facﬂldades s que o

Tigo Cash: pagos mdviles en Parag [ sacionuien HEGOCIDS

Alvaro Martin Enriguez

via celular muew:n mlras cunsl

Para darse de alta en el servicio hay que marcar
frecen a los usuarios; bancos h

de 60 dias, pasar por las oficinas de Tigo o cuz
TELECENTRO S.A.) para rellenar el formulario de
“conozca a su cliente”).

wes
1 gy e Do
eI poerd
li'\ll(\!ll Fainon, linirs,
it s
¥ L ackefomicm, ke
oo ingpemas e et Ciinng
g

H

Mizrooles, 14 MOV 2042 - 11:04 | o 110015 Total: 2 veios |
3 ey i o
mokatn fuars, oo 0

- e Twettear 2

Afertuncdements, oz sutoridads: - quay mpromesidas con &l doble
g i e mawars 1 W objetiuo de estabilicad & inclusién financiers, y estn tomando impertantes medides para

s
el bk o Beries, (Ll o of i .
M s e hacer une rezlidad de esta opartuniced. Bl Banco Central de uoy y la Superintendencia
s bbby 4 gu Ln one emiaia mpeTaky ¥ bn ke n n emprendide &l desamalio trategin Naci I
ok e vy wa o b e et de Bancos han emprendide el desarrolic de una Estrategia Nacional para la Inclusion

8, junto con &l Banco Mundisl Ademés, el Banca Central de Peraguay recientements
vo formalizar el rol de los operadores

A diferencia de lo que vefamos hace unos dias er
independiente del saldo de tiempo aire. Por est
realizar mas tipos de operaciones: Pagos (ya cue¢
Panchaola’s), transferencias a otros celulares, rec
euros) y operaciones de carga y retirada de efec

::mu.n_n LR s Jaki, amitimiLiink cpat
e Ln e e al e i - ha emitido una nueve regulacicn que tisne como objet
ik, 0. Frucss, s e b L pltadniay e 3 :
o i o purdco indlaks n be ok
B i T oL s T T ——— e ——— . . . . i i
it bk, agiien.  dim Y e qeaan. Lo evidencie anecdatica. les lecciones comerdiales y los principios de regulacion internacional
edores con diferentes
ces estan bien establecides

ede exhibir este

que pe
sistema de ne
ha logrado permear en

I »s remotos del pais y
en distintos estratos de
una misma sociedad. Los
pagos de créditos y de

DOLIDS €5 §

ey et méiles como emiseres de dinero elecirénico
buangs, fon harcos ageemenun
¢ al w R e esain

» cucnie e s, ke tan sbsck b Dancs
Ianwia e r-:::.: "I;:.':’\Lil::""‘ = coinciden todos en defender la apertura del merca
|=ll-t sl o il we- SERVCION. (b Colain, iz i PropuEstes e v salory medslos o negocios. Lack

» por l Bancn Conr

- e ot to & nivel regulatoric como comerci

¥ contribuir & la integridad y &

No conozeo los detalles del modelo de negocio (¢
algiin banco detrds? icdmo rentabilizan el servic
atractivo, tanto para el cliente final como para el
seccidn de preguntas frecuentes de su web, las

™,

de la i

I matris, & 0 guis s seibidie, sl o o
‘o cvrca e un milkin de gl ura pobomio. D sl

2 en marzo de 204, los operadores moviles en Paroguay
nlicencia, o Enticades de Medios ce Pagos

A traves de la Resclucién 5, emit

pueden c ertirse en emisores de diners mov

servicios, Con as de
N ! s 4
(5% del monto) v el retiro de efectivo (3%), con | satdos, cancelationes de s por s L 1 a6 ki g bl ::::1 s oo Elactranicos (EMPES). ¥ de acuerco @ les buenes ractices imemacionales, las EWPES sstén
i e verikenics & b i El amedidas para salvaguar fendos de los clientes. Los titulares de licencizs

comercio no se cobra ninguna comisidn por cada cuotas, transferencias de
Tigo Cash, por lo gue puede que tenga que abor dinero, son algunas de las

“_',:' o el :1;"'_;" deben estsblecer una cusnta fiduciaria per &l misme valor que el monto del dinero emitido de
Bt ke i e seibr y MENETA electionica y no se les permite intermediar fondos. Ademés, todas les ransacciones
pocenule muslilicar e mosls clzben realizerse onling, en tempo real, habisndose establecido un tope maximo pars los
vl L conliciones que 0o imers me
o U ahon nds ek e be proxducaon B e b e s e 0 S0 02 Suentas de diners m
Rafagt Cabral, responsabl _‘mmu dirées haciendn  nancieos S und poson e wervido I g, e e ente particulores h
Eleonora Scavon, presids ™ ™ gor b Genial  pusita en um punis e venta  prae stbeer L e, -2 F2GUI9Cion peragueya tembién incluye estipulaciones sumaments perteulerss, qus na han
€ Wangen del Hano Comrd 100, o cbevtive 1w a ot sehabd Colnsdn, sldo puestas a prueba en otros mercados. Una de las mas notables es gue los balances de las

eraciones que hoy ya van formando p: ::r:‘““;l;n

sobre esto, ni tampoco si existe la posibilidad de

ctronicos a través del celular.
r %

Este afo, varias firmas nacionales han ¢ e
slataforma de pagos a fin de [ s | % opartunidad del IanTaMmien v oo ois de 50000 dbisens ety eon cuentas que han estado inactives curante 90 dias © més, deben ser eutomAtcaments

plataforma de pagos 2 - : m‘::d- P e T, s oo wansfaridos 2 une cusnta de e on e s e el o ey co e
- - - Al respecto, Ratasl Cabral, responsable e bt - e campoesa b comiener et e el il C4ENS2 C2 Sinsro mavil ein e tiens una cusnis bencaria, = EM deb fecilia tura de
: unz cusni, sin papeles, pera el cliente en un bance asodiade. La imeroperebilidad de cusnta

comentd que el nuevo servicio permilira inieractuar a 10s cIentes g 11go 2 cusntc entre billeteras moviles y cuentas bancerics serd necesaria para posi

plensmente ecta estipulacién. De hecho, 2 requiacion requiere Ia interopersbilidad, sunque se

= especicacionss comerciales y técnicas pera que sean Gefinides por ls




CASO

Ecuador
?1__5' l;r ~
:'.; a Dine_ro I ol
Elech‘on!_(;_q v




Politica de Estado — Liderazgo Gubernamental =g INSwitch

Objetivo Principal

e Implementar un Sistema Nacional de Dinero Electronico de
alcance global, que iIncluya a todo el ecosistema
economico, asequrando la inclusidn financiera de los
sectores mas desfavorecidos, ayudando a la disminucion
de la pobreza, reduciendo cosos de intermediacion
financiera y ofreciendo trazabilidad de dineros publicos.




Objetivos del Proyecto <= INSwitch

Objetivos Complementarios

Disminucion del costo
de intermediacion
financiera

Mejora de eficiencia en Mejora en el acceso a
gestion de subsidios y servicios publicos
planes solidarios

Aumento de la

seguridad ciudadana

*Tasas y costos sustentables

*Disminucién y posterior eliminacién . *Pago de tramites, tributos y :
del uso de dinero en efectivo +Disminuyendo costos, dando servicios, evitandole al ciudadano g\élgﬂggrgjr%ghtgfggrapedc?oin efecto
’;relagg tzzliltlj%zc:jgnagsmdad T costos e HasaE el (Ul e aumentando el mercgdo de s)(/ervicios
tiempo y riesgo de manejo de dinero 3 . b :
on efochivs financieros beneficiando ciudadanos

y empresas.

\ Y \ . 4 . J \ 4
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Banco Central del Ecuador <y IN Switch

17M CASO UNICO a nivel MUNDIAL
usuarios

[ ¥
@ss

SISTEMA DE DINERO

SISTEMA DE ELE?TZ?NICO.
PAGOS ;Lﬁ ¢ ﬂiﬂ

DINERO ELECTRONICO

Banco Central del Ecuador

O/ ERADORES

_ = — = — |
m e +3000
= ADMINIS'
: DORAS DE
E 2 REDES DE

[ Privaoas PUNTOS DE VENTA

Interoperabilidad entre
todos los actores

Todas las - Integracién con

Instituciones todos los MNOs
rers s Financieras

Redes, cadenas.
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MTS Cinema = IN Switch




Reflexionemos

Sobre la oportunidad de Uruguay



Reflexiones sobre las Coincidencias: Ecuador - Paraguay

Banco Central
del Ecu_ador

Innovacion
E R ELTE
y respuesta

agil al
mercado

La tecnologia
movil como
gran
habilitador

Acceso
Masivo e
Inclusivo

Inter-
operabilida

Liderazgo
actores
relevantes

Los actores
necesitan
hacer
negocio

NN
V4 -
w_IN Switch




Beneficlos

NN
V4 -
- _IN Switch

Hﬁﬂ

GOBIERNO

v + confianza en el
sistema monetario.

v Control directo del
banco central en
emision y flujo del dinero
electrénico.

v Contribuye a un sistema
bancario mas seguro.

v Reduce costes del
sistema monetario
(mejora las finanzas de
gobierno).

)

A

OPERADORAS

v Nuevo canal de
ingresos.

v Incorporacion de nuevos
clientes y facilita la
retencion de los
existentes.

v Permite brindar
servicios financieros a
un bajo costo.

v Aumento de ARPU.
v Colabora en la inclusion

financiera (como
responsabilidad social)

mis
.
Juni|

FINANCIERAS

v Infraestructura bancaria
de bajo costo en zonas
geograficas no
bancarizadas.

v Reduce los costos
operativos asociados al
uso de billetes fisicos.

v Aumenta la fidelidad
del cliente

v Oferta de productos
bancarios (crédito, ahorro
Yy Seguros) en nuevos
canales.

v Mayor seguridad movil
Vs tarjeta.

E
COMERCIANTES

Reduccion del tiempo de

procesamiento de pagos.

Un canal eficiente para
aceptar todos los pagos
de los clientes en zonas
de dificil acceso
geografico.

Reduce el manejo de
efectivo en sus
operaciones, por lo que
aumenta la seguridad.

Contar con datos de
clientes que pueden ser
usados para marketing.

‘A

USUARIOS

Inclusién Financiera

Un nuevo modelo de
banca practicamente
sin costo.

Reduce las operaciones
en efectivo y de este
modo aumenta la
seguridad.

Transacciones mas
seguras.



Bienvenidos a la era de la Billetera Electronica w INSwitch




Oficina Administrativa
6718 NW 72 Av. Miami, FL 33166
T. 305 3578076

Centro de Desarrollo y Soporte

CO N TACT E N OS Jaime Zudanez 2860, Montevideo, 11300
T. 598 27104457
Y ENCUENTRANOS y

www.inswitch.us
infosales@inswitch.us

®
IN www.linkedin.com/company/in-switch-solutions



