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Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

Programa Tramites en Linea

Avance en el relacionamiento digital de
URSEC

Estrategias para la implementacion de los
Tramites en Linea

Caracteristicas generales de los tramites.
Infraestructura de soporte
Factores claves para el exito del proyecto
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Programa Tramites en Linea URSEC

Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

4 )
"La mejora permanente en la gestion publica cumplira una etapa
trascendente en materia de gobierno electronico cuando en el ano 2016, e/
100 % de los tramites puedan ser iniciados y seguidos mediante
Internet e incluso desde los propios teléfonos celulares, desde los
cuales podran hasta efectuarse los pagos correspondientes.

El seguimiento de los tramites y expedientes a través de este
mecanismo contribuira de forma inédita a la accesibilidad de los
ciudadanos, a /a trazabilidad de la actuacion de la Administracion y a /a
transparencia, constituyéndose como un instrumento eficaz en el combate a
la corrupcion y al burocratismo”

Dr. Tabaré Vazquez
Presidente de la Republica Oriental del Uruguay
Transmisidon simultanea de radio y television del 1° de marzo de 2015

- J
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Programa Tramites en Linea

PILOTOS

- 20 Tramites en 5 Organismos
- 5 Consultoras a implementar

- ST Consultores y SMA
elegidos para implementar en
URSEC con ApiaTramites

L9
URSEC

Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

INIGIO

- ST elegida para implementar -
en URSEC 35 tramites con
ApiaTramites

- ApiaTramites es el modulo de
Atencién Ciudadana de
Expediente Electronico
ApiaDocumentum®©

- .

100 %

Proximamente... (2017)

~
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Avances en el relacionamiento digital

L® )
(e URSEC YRS EG

Servicios de Comunicaciones

Tramites en Linea
SAIP
Agenda web

ee
eNotificaciones
Nuevo Portal
VUCE
Autoconsulta
Facturacion
E m n
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Nuestros tramites

TRAMITES A @
PONER EN

LINEA A
DICIEMBRE

FTAPAS DE
TOTAL PUESTA EN
DE PRODUCCION

TRAMITES
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Estrategias para laimplementacion de

Tramites en Linea

4 N
- Identificar al usuario - No solicitar informacion de
- Administrador de sus otros organismos
tramites. - No implementar un Tramite
Gentrarse en - Facilitarle el ingreso para cambiarlo en la Etapa 3
el usuario | Y
4 . . )
) - Disminuye los riesgos:
100% - Evita los extravios
nformacian : M.lnlrr.uza los tiempos de traslado
L 100% digital - Disminuye los errores humanos. )
4 )
@ - Del formulario papel al digital
'® - Repensar los tramites es repensar los procesos
Repensar 108 - Repensar los roles
\ tramites )
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Estrategias para laimplementacion de

Tramites en Linea

: @
Utilizar los activos
__ existentes

- Analisis de activos compartidos
- Andlisis de servicios

VAN

~O
0g0

\ Estandarizar

- Informacion

- Formularios

- Pasos del tramite

- Pensando en el futuro

: Q
Eleccion de Ia
\_herramienta

- No software a medida. - Curva de aprendizaje
- Adaptarse a la URSEC. corta.
- El inicio y todo el tramite. - Capacidad de apropiarse

- Comunicarse con otros sistemas. del sistema.
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Caracteristicas Generales de los Tramites

El usuario puede ser:

a & @&

Anonimo Autenticado Registrado




Caracteristicas Generales de los Tramites SV sy ¥e

— Puede ser:
« Titular/Representante
t » Administrador
» Usuario de Tramite

Registrado

— Administrador de Usuarios
« Dar alta y bajas a usuarios de su empresa.

— Registro de Personas y Empresas

» Presentacion de la documentacion:
— Presencial
— Enviada por correo Certificado
— Cargada digitalmente y Firmada electronicamente
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Caracteristicas Generales de los Tramites

« Trabajando el usuario con el tramite:

e

Envio de Correo
electronico

——

Bandeja de
Entrada
|
gontinuar con el Tiempo de inicio

Tramite
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Caracteristicas Generales de los Tramites SV sy ¥e

* Integracion actual: DNIC
=] X

Pasarela de
Portal Pagos

(tramites)

VS

&

"

Clave (nica

Trazabilidad

=
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Caracteristicas Generales de los Tramites

» Trabajando el Funcionario con el tramite

0 s
0O o
M o—
0 oo

[

®
Usuario

completo

*
G

[raza manual

Expediente
Electronico
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Infraestructura

Data Center WAF

f N

h

— Ethical
Firma digital Hacking
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Apoyo de la direccion

Equipo de trabajo (Funcionarios, Consultora/s, Agesic)
Uso de los activos existentes del estado

Proceso de implementacion

Revisar las lecciones aprendidas

Gestion del cambio y comunicacion
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Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

Por esta DfﬂSBl_llﬁGif]ﬂ 36
puede comunicar con:

Lic. Enrique J. Ros Gadea
Profesional Informatico
URSEC

iMUChas graCiaS! 598 29028082

eros@ursec.gub.uy
El". '--. |-'|

Ing. Diego Karbuski
Gerente Regional
STATUM

598 2 7125976
dkarbuski@statum.biz
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