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Me gustaría llegar 

más rápido a la 

Ciudad!

El Centro de la 

Ciudad debería 

contar con mejores 

accesos!

Contar con un Transporte 

Público más eficiente!
Me gustaría 

pagar una 

tarifa justa!

No quiero manejar más 

tantas horas!

Me gustaría contar con 

información en línea 

acerca del estado de 

los servicios de 

Transporte Público!

Atención ciudadana
Nuestra visión
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Se convoca a ocupar Wall Street 

vía Twitter 

Tweets al Juez de New York

14 Sep 2012

“Hablamos en Internet de lo ocurrido en

Egipto, acerca de nuestra estructura,

acerca de nuestra organización, cómo

organizar un movimiento, cómo organizar

una sentada”
Ahmed Maher, one of the founders of

Egypt’s Facebook Revolution on 6 Apr 08,

on advising the Occupy activists
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El rol de las redes sociales

en un terremoto

Se revelan las

consecuencias

22 Apr 2013

El nuevo comportamiento de 

los testigos
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“Los Gobiernos deben escuchar lo que la 

Ciudadanía tiene para decir utilizando todos los 

canales de comunicación posibles y las redes

sociales no son la excepción”

Atención ciudadana (Cont.)
Nuestra visión
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Gestión Operacional Moderna

Mejora de la Calidad de Vida de los Ciudadanos

Mejora Continua de los 
Servicios Públicos

Mejora del  Relacionamento 
con el Ciudadano

Atención ciudadana (Cont.)
Nuestra visión



Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |22/09/2015 Oracle Confidential – Internal/Restricted/Highly Restricted 10

Atención ciudadana (Cont.)
Nuestra visión

Video CX Sector P£blico.mp4
Video CX Sector P£blico.mp4
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Atención ciudadana (Cont.)
Nuestra visión
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Contexto del Problema
Los desafíos que enfrenta la Ciudad de Buenos Aires

Factores climáticos

Factores geológicos

Factores hidrológicos

Ocupación del terreno

Obras de infraestructura

Drenaje natural modificado
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Solución Propuesta
Concepto de Estación Hidrométrica

Panel Solar

Sistema de 

Monitoreo Remoto

Sensor de 

Nivel de Agua

Red GSM/GPRS/Tetra

RTU y Modem

Alarmas Críticas

Nivel de agua (Sitio A) -> Alto

Monitoreo Remoto

Estado en vivo de los sitios

Información de cada sitio

Información gráfica

Archivo histórico

Prediccion de estado futuro
Servidor de Monitoreo

Sensores

• Nivel de agua 

• Flujo de agua 

• Altura 

• Pluviómetro 

• Integrados con Ultrasónico 

y Radar 

• Agua en nubes

Remote Telemetry Unit (RTU)

• Incluye Modem GPRS u 

opcionalmente Tetra

• Capacidad para conectarse a 

Ethernet o fibra óptica

• Alimentación a sensores
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Solución Propuesta
Concepto de Estación Hidrométrica

Zona de riesgo

Incluir sensores

Zona de riesgo

Incluir sensores

Zona de riesgo

Incluir sensores
30 estaciones hidrométricas 

desplegadas con 

posibilidad de ampliación
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Solución Propuesta
Arquitectura conceptual

Sistema de 
Logística

Otros Sistemas
(Tránsito, Semáforos, etc)

Repositorio de Datos 
Administrativos



Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

Caso de estudio
Ciudad de Buenos Aires

Ciudad de Buenos Aires.mov
Ciudad de Buenos Aires.mov
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Escalabilidad de la Solución
Una plataforma, múltiples casos de uso
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Muchas gracias!
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Oracle Public Sector

Javier Enrique Serviddio

javier.enrique.serviddio@oracle.com

Enterprise Architect Public Sector
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