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Atencion ciudadana
Nuestra vision
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Contar con un Transporte
Publico mas eficiente!
El Centro de la

Ciudad deberia

contar con mejores

accesos!
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Me gustaria
pagar una
| tarifa justal

Me gustaria contar con
informacion en linea
acerca del estado de

los servicios de
Transporte Publico!
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&4 THE HUFFINGTON POST

“Hablamos en Internet de lo ocurrido en
Egipto, acerca de nuestra estructura,
acerca de nuestra organizacion, cOmo

5 IDEQ CO

Se convoca a ocupar Wall Street

via Twitter
Tweets al Juez de New York

14 Sep 2012

organizar un movimiento, cOmo organizar g :

una sentada”
Ahmed Maher, one of the founders of
Egypt's Facebook Revolution on 6 Apr 08,
on advising the Occupy activists




IJ%)ChinaFile

El rol de las redes sociales
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Atencion ciudadana (Cont.)

Nuestra vision

“Los Gobiernos deben escuchar lo que la
Ciudadania tiene para decir utilizando todos los
canales de comunicacion posibles y las redes
sociales no son la excepcion”

ORACLE
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Atencion ciudadana (Cont.)

Nuestra vision

Gestion Operacional Moderna

Mejora Continua de los Mejora del Relacionamento
Servicios Publicos con el Ciudadano

. Mejora de la Calidad de Vida de los Ciudadanos |
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Atencion ciudadana (Cont.)

Nuestra vision

Mariana: 38

madre soltera

del pequeno Esteban
agente de seguros

su vida es agitada
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Video CX Sector P£blico.mp4
Video CX Sector P£blico.mp4

Atencion ciudadana (Cont.)

Nuestra vision

estrategia social
digitas _— Comunicacion directa
_ ‘ ——— personalizada y
rapldalexBesicion e — | PR dentro del ciclo

— — - social del usuario
efecto multiplicador
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Contexto del Problema

Los desafios que enfrenta la Ciudad de Buenos Aires

Ocupacion del terreno

e Factores climaticos

Obras de infraestructura Itk o /7 /€ 20 o Qrd Factores geoldgicos

Partide

Drenaje natural modificado A DRI Factores hidrolégicos

Reforencias

Espiscios vardes y abionos

ORACLE
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Solucion Propuesta

Concepto de Estacion Hidrométrica

Panel Solar

Remote Telemetry Unit (RTU)

v : ‘ * Incluye Modem GPRS u
. | opcionalmente Tetra

» Capacidad para conectarse a
Ethernet o fibra optica

« Alimentacion a sensores

Red GSM/GPRS/Tetra

Sensor de

Sistema de Nivel de Agua

Monitoreo Remoto

Alarmas Criticas
Nivel de agua (Sitio A) -> Alto
* Integrados con Ultrasonico

Monitoreo Remoto i \ 4 7 Yy Radar
X « Agua en nubes

Sensores

* Nivel de agua
* Flujo de agua
* Altura

* Pluviometro

Estado en vivo de los sitios
Informacién de cada sitio
Informacion gréfica
Archivo histérico
Prediccion de estado futuro

Servidor de Monitoreo

ORACLE
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Solucién Propuesta
Concepto de Estacion Hidrométrica
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Soluciéon Propuesta
Arquitectura conceptual
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Decisionesen [~ = »& =0 l

Tiempo Real ==

Sistema de
Logistica

: = Tableros de Control
P ——— Operativos

Transformacion Modelo Motor de Reglas Acciones Tableros Consultasy
de Datos Predictivo Lenguaje Manuales o Analogicos Reportes

Bus de Integracion de Sensores

A A A -~ a Otros Sistemas Repositorio de Datos
Sensordel Sensorde Sensorde  Pluviometro Sensorde I s Administrati
Nivelde Agua Flujo de Agua Altura AguaenNubes (Transito, Semaforos, etc) S

ORACLE

Repositorio
de Datos
Operativos

Plataforma de Procesamiento de Sensores




Caso de estudio
Ciudad de Buenos Aires

Las obras en el arroyo Maldonado

Para reducir o drea nundable en |

“uenca del Maldonado « €
@ e s viaidonado se con struyeron dos tuneles aliviadores que wmentar
Sorto- 5e terming v ests operativo desde Junio de 2011 v of s » Que aumentan la capacidad de rj.'v-(?.\ln del arrovo.

i ) ‘ 1Y O Segundo tunel -el largo- funcior a desde agosto de 2012

« DGR LUV
ANTES Y DESPUE

S FUNCIONAMIENTO
Sin obras
Escenario de tormenta

Semulacion de inundacidn
antes de la construccién
e los tundes aliviadores
y la ampliacién de la rd
de captacion

v, -
; »
Inundacion
e
-
> »
45 mmen 3 hs.
-
| /
| 7 4
£ o
PaNTS
MINSTERO OF CESARROLLD UMBANG

El Gobierno de la Ciudad puso en marcha un Plan Hidraulico Integral que ya contribuye a que
Buenos Aires no se inunde.
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Ciudad de Buenos Aires.mov
Ciudad de Buenos Aires.mov

Escalabilidad de la Solucion
Una plataforma, multiples casos de uso

Beneficios

v Optimizacién de los recursos:
v' Fuerzade trabajo
v" Flota de camiones
v'  Contenedores

v Eliminacion delarecoleccion enlaacera

i v Menos desechos abandonados

ORACLE
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Escalabilidad de la Solucion
Una plataforma, multiples casos de uso

Seguridad patrimonial

+La identificacion y el seguimiento de los sospechosos / criminales incluso en un
entorno lleno de gente y no controlado.

» La deteccion de comportamientos sospechosos

» Ser capaz de enlazar eventos de una gran cantidad de camaras

- Alerta inmediata para las personas que usan mascaras, cascos al entrar en
areas especificas (por ejemplo, las casas de cambio o cerca de un cajero
automatico)

« Reconocimiento de actividades sospechosas determinados mediante el uso de
una combinacion de sistemas de reconocimiento de voz y de video.

Operaciones

« Evitar que los vendedores ambulantes, anunciantes, el graffiti y
vandalismo

« el uso de un sistema de conteo de entender los flujos de trafico y

Seguridad fisica

+ Prevenir la aglomeracion de personas

« Detectar Resbalones y Caidas

« El humo y deteccién de incendios para el ambiente al aire libre

ORACLE
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Escalabilidad de la Solucion
Una plataforma, multiples casos de uso

Sensores +redes + datos abiertos + servicios +

visibilidad = ciudades adaptables y eficientes L as ciudades son consideradas
una prioridad ya que consumen
cercadel 75% de la energia
mundial y producen el 80% de las
= Vinculacion de multiples “generadores de datos”. emisiones de carbono.

» Flexibilidad, modularidad, interoperabilidad, estandares
abiertos.

= Comunicaciones bidireccionales entre los “generadores
de datos” (sensores)y los organismos.

= Bajo consumo de energia.

= [ as aplicaciones extraen los aspectos centrales de la
Informacion recolectada.

Red Climatica
Redde FPluviales
Redde Transito

= Eltransporte de la informacion se realiza bajo métodos
confiables de tecnologia inalambrica.

ORACLE

Red de informacion multipropdsito
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Muchas gracias!

Oracle Public Sector

Javier Enrique Serviddio
javier.enrique.serviddio@oracle.com

Enterprise Architect Public Sector
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Hardware and Software
Engineered to Work Together
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