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Otras herramientas

Complejidad
no se adaptan

de los flujos

Versionado del
diseno

Demanda de
horas-técnico

Tiempo del diseno

a la implementacion Notaciones
diferentes
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Herramientas
Open Source

Portable

Usabilidad




Integracion con

Dibujador Expand

Funcionalidades

Manejo de Recursos Generacion de
del IVR Configuracion
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context expandflow-511{

5 =» {
Answer();
goto Nombre_Menu-8,5,1;
Y
i
//Descripcion
context Nombre_Menu-8{
5 =» {
Set(COUNT=8) ;
inicio:
Background (Expand/custom/aguardeyseraatendido);
WaitExten(18);
b
1 =3
&LogTraza(0OPCIONIVR, Mombre_Menu-1);
Playback (Expand/custom/derivacperadora);
HangUp();
b
2 =3 {
&LogTraza(OPCIONIVR, Nombre_Menu-2);
Playback (Expand/custom/internoocupado) ;
HangUp();
b
t=»{
Set (COUNT=${COUNT} + 1);
Background(Expand/custom/aguardeyseraatendido) ;
if (${COUNT} < @){
goto Nombre_Menu-8,s,inicio;
telse {
Hanglp () ;
I
Y
i=»{

h

1

Set (COUNT=${COUNT} + 1);
Background( Expand/custom/aguardeyseraatendido);
if (B{COUNT} < 8){
goto Mombre_Menu-8,s,inicio;
Yelse {
HangUp();
};










Dificultades Encontradas

Cambios en la
especificacion de los
lenguajes fuente y
objeto

Incompatibilidad
de la biblioteca
grafica con
distintas
plataformas

Las pruebas
tomaron
significativamente
mas tiempo del
provisto

Cambios en la
especificacion
de la API
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