Su futuro es nuestra energia
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Calidad con Equidad en
SIS-UTE



Su futuro es nuestra energia

Porque Calidad con Equidad?

1. La falta de Equidad es un factor de
ineficiencia que repercute sobre la calidad y
los resultados de las organizaciones

2. La promocion de la equidad entre mujeres y
varones es una tarea que atraviesa todos los
ambitos y actividades

Falta de Equidad: Ausencia de trato imparcial, o cualquier otra situacion de
discriminacion no deseado por la persona a la que va dirigido y esta entienda que

le produzca o amenace con producirle un perjuicio en su situacion laboral.
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Equidad de Genero

Refiere al principio por el cual mujeres y varones
cuentan con iguales oportunidades y derechos en
diferentes campos que afectan la vida de las personas,
por ejemplo, en el campo laboral, politico, de la
educacion, en las responsabilidades familiares y

domesticas entre otros.

El hecho de nacer y crecer como nifa o niiilo, no
deberia condicionar las potencialidades personales y

el ejercicio de la ciudadania
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Porque Equidad de Genero?

Algunas cifras del Uruguay
Censo 2012:
52% mujeres
48%0 varones
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Algunas cifras en las TIC en el
Uruguay

Dia Internacional de las nifias en las TIC
e EIl 25 de Abril de 2013 tuvo lugar la celebracién del “Dia Internacional de las nifias en las TIC".

Educacion Secundaria — Bachillerato Diversificado - Quinto aifno de Bachillerato
e 2007 - 2011, se mantiene la tendencia (60-40)
- 40% mujeres y 60 % varones (Area “Cientifico”)

- 60% mujeres y 40 % varones (Demas Areas: “Humanistica”, Biolégica”, “Lenguaje, Arte y
Comunicacion” )

Educacion Terciaria

e Ingresos 2007-2011 en Universidades e Institutos Universitarios, evidencia que la proporcion
de hombres que ingresan a carreras relacionadas con las TIC es muy superior a la de mujeres,
salvo en las carreras de Disefo vinculadas a estas tecnologias.

Situacion en el Mercado Laboral

e De la Gltima ECH 2012, del total de personas empleadas en ocupaciones vinculadas a las TIC,

un 17,5% son mujeres y un 82,5% son hombres.
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Porque Equidad de Genero?

Algunas cifras del Uruguay
Censo 2012:
529% mujeres
489%0 varones
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Nivel Gobierno:

Ley N° 18.104 para la promocion de la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres (06-03- 2007)

Decreto N° 184/07, el Poder Ejecutivo aprobo el primer Plan de Igualdad de
Oportunidades y Derechos en el Uruguay que tiene como objetivo fundamental
construir la igualdad de oportunidades y derechos y la no discriminacion entre

hombres y mujeres

Programa “Gestion de Calidad con Equidad”: mejoramiento de la calidad de

gestion y de los resultados de las empresas publicas

Ley N° 18.561. Acoso sexual. Normas para su prevencion y sancion en el ambito

laboral y el las relaciones docente-alumno (11-9-2009).

Ley N° 17.514. Violencia Domestica.
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Porque Calidad con Equidad
en UTE?

La falta de Equidad es un factor de ineficiencia que repercute sobre la Calidad

e UTE integra el PROGRAMA CALIDAD CON EQUIDAD EN LA GESTION
- 2008 Convenio OPP-MIDES-PNUD con UTE, ANCAP, ANP, ANTEL y OSE.

- Aporte de AUTE: se incorporaron en el Convenio UTE-AUTE, como
relacionados a equidad de género: Violencia Doméstica, Acoso Sexual,

Promocion de la Salud, Igualdad de Oportunidades.

- “experiencia piloto” a fin de disefiar un modelo que pueda ser incorporado
en las iniciativas de reforma de la gestion publica: Experiencia piloto en
UTE - TELECOMUNICACIONES

La promocion de la equidad entre mujeres y varones es una tarea que
atraviesa todos los ambitos y actividades
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Porque Calidad con Equidad en UTE?

LOGROS:

Para facilitar una mejor conciliacion entre la vida laboral,
familiar y personal, por parte de varones y mujeres:

e Modificaciones al régimen general de licencias - R 13-118 (31/1/2013)

- reduccion de horario por 6 meses para el funcionario padre biolégico que se
encargue del cuidado del lactante cuando la madre biolégica no lo pueda hacer

- Reduccion de horario por 6 meses al funcionario o funcionaria que obtengan la
tenencia en adopcion

- Licencia con goce de sueldo por hasta 3 semanas (fraccionable y por Gnica
vez)para el cuidado de familiares directos

e Sala de lactancia en el Palacio de la Luz

Para promover la equidad:
e Inclusion del Analisis Prostatico en el control de salud de los varones
e Accesibilidad al Palacio de la Luz
e Reglamento sobre acoso laboral - R 12-876 (7/6/2012)
¢ Lenguaje inclusivo en la descripcion de cargos y llamados

Para contribuir al desarrollo del modelo:

e Implementacion del modelo en forma piloto en TEL (Sello 3), SISy 2
oficinas comerciales
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Porque Calidad con Equidad
en SIS?

La falta de Equidad es un factor de ineficiencia que repercute
sobre la Calidad

e Es una directriz de la direccion de UTE
e Esta dentro del marco de la politica de calidad de SIS
e Es una oportunidad de desarrollo del modelo de Gestion de SIS

e Implica beneficios para:
- La organizacion - mejora -
- Clientes y proveedores de SIS
- Para todos los integrantes de SIS (en lo laboral, en lo familiar, en lo social)

- Ambitos de actuacién de las personas que integramos SIS (dentro y fuera de UTE)

La promocion de la equidad entre mujeres y varones es una tarea que
atraviesa todos los ambitos y actividades
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u futuro es nues

trae

nergiaModeIo de Calidad con
Equidad de Género

Nivel 1: Compromiso
Nivel 2: Implementacion
Nivel 3: Mejora

Nivel 4: Sostenibilidad

Sello de Calidad con Equidad
INMUJERES - LATU
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~um=nemaeress MjOCl@IO de@ Calidad con
Equidad de Género

Requisitos del Nivel 1:

Compromiso

Adhesion, identificacion, planeacion

- Conformacion de un Comité de Trabajo de Calidad con Equidad
- Diagnostico - identificacion de brechas

- FODA

- Sensibilizacion - formacion - difusion

- Plan de trabajo

- Procedimiento para la recepcion de denuncias de inequidades y acoso
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Equidad de Género

Requisitos del Nivel 2:
Implementacion

- Implementacion del Plan de acciones para reducir la brecha

- Procedimientos para la deteccion y eliminacion progresiva de brechas de
genero en cada uno de los ejes analizados en el diagnostico

Incluye:
e Capacitacion de diversos actores de la organizacion

e Generacion de distintos procedimientos de actuacion en el ambito de las politicas
laborales de la organizacion

Implica:
e Realizacion de auditorias con perspectiva de género

e Evidencia de consultas recibidas, asi como de acciones preventivas y correctivas para la
recepcion y tratamiento de denuncias sobre inequidades de género

e Promocion de las politicas de formacion multidimensional y transversal
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Equidad de Género

Requisitos del Nivel 3:
Mejora

- Validaciéon y comunicacion del proceso iniciado
- La organizacion asume como un valor la Calidad con Equidad de Género
- Comprende la gestion de Indicadores

Supone:

« Evaluacion de los avances y los impactos en indicadores de gestion de los recursos
humanos: motivacion, clima laboral, productividad, retencion, etc

* Procedimiento de gestion humana por competencias y procedimientos para asignar los
puestos, los cargos y las funciones conforme con el enfoque de competencias y la
perspectiva de género

Implica:
« Avanzar en la implementacion de acciones hacia los proveedores y hacia el personal
subcontratado.

* Realizacion de auditoria interna y la difusiéon externa de modelo.
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wunsnenasss VOC@IO de Calidad con
Equidad de Género

Requisitos del Nivel 4:
Sostenibilidad

- Evidencia de la reduccion de la brecha y mejora del desempeiio
organizacional

- Extension del modelo a terceros: clientes y proveedores
- Presupuesto con perspectiva de genero

Procura:
- Avances hacia la gestion del conocimiento y la innovacion

« Presentacion de los indicadores de resultados del proceso
demostrando tendencias positivas en la reduccion de las brechas y
sesgos identificados

- Demostracion de tendencia positiva en el cambio de los indicadores
de gestion
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- Grupo EQUIDAD
— con asesoramiento de la consultora Carmen Beramendi
— y apoyo del Observatorio de Genero de UTE

e Analisis de datos cuantitativos provistos por HUM - extraidos de SAP
(diciembre 2011)

e Entrevistas grupales - Julio 2012
e Encuesta de satisfaccion del personal - octubre 2012

- Presentacion preliminar de resultados en las Jornadas de SIS -
octubre 2012

- Presentacion de resultados en Jornadas de Difusion de la
Planificacion 2013 - marzo 2013

— Publicacion en la INTRANET de SIS - marzo 2013 19
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e Perfil demografico: Distribucion por edad y por sexo
e Segregacion horizontal: donde estan

e Segregacion vertical: con qué ubicacion jerarquica

e Nivel de entrada a la organizacion: tendencias

e Sistema de remuneraciones y compensaciones

e Oportunidades de capacitacion y desarrollo

e Prevencion y tratamiento de inequidades, acoso y violencia
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DIAGNOSTICO SIS 2012

Resultados mas relevantes

e En todas las dimensiones analizadas, la brecha en SIS es
menor que en UTE

e Distribucidon por sexo del total de personas

e Segregacion Vertical

e Segregacion Horizontal

e Oportunidades de Capacitacion y desarrollo

e Integracion de los tribunales para evaluadores (concursos)

e En los ultimos anos decrece la cantidad de ingresos de
‘ mujeres con relacion a la cantidad de ingresos de
varones
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Perfil demografico

Distribucion del funcionariado total de UTE
por sexos

Hombres;
4528 = 74%

Mujeres;
1557= 26%

A diferencia de UTE en su conjunto, la proporcidon de mujeres en SIS (34%) supera la
masa critica (30%o)

Masa Critica (Duran 1994 - Refiere a la proporcion minima de participacion que un
grupo debe tener para ser considerado parte integral de otro grupo mayor)
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Segregacion horizontal: donde estan
Brecha de Género

Incluye personal contratado

e La mayor parte de las mujeres de SIS esta en (Desarrollo y Mantenimiento — DYM),
en una proporcion superior a la masa critica, sin embargo, en ese sector son minoria.
e La proporciéon de mujeres en Técnicas es inferior a la masa critica

e Son mayoria las mujeres en el agrupamiento de la direccion, Secretaria 'y

Planificacion unidos
23
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Diagnostico SIS

Segregacion vertical: con qué ubicacion jerarquica
Brecha de Género

No incluye personal contratado

Segregacion vertical:
Jerarquizacion por sexo en SIS

Brecha de género en SIS

B Mujeres M Hombres
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Incluye personal contratado

Oportunidades de capacitacion y

desarrollo
Cantidad de personas formadas

/43%

H Mujeres

® Hombres

57%

Oportunidades de capacitaciony
desarrollo

Cantidad de cursos recibidos por sexo

42%

/

58%

Las oportunidades de capacitacion son similares entre los varones y mujeres, siendo un

poco mayor la de las mujeres si consideramos la distribucion total por sexo
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Nivel de entrada a la organizacion: tendencias

e Existencia de normativa para llamados internos y
externos con criterios de seleccion escritos

e Ejemplos de llamados internos y externos recientes en
SIS

e Modalidad de ingresos que ocupan hoy los puestos

e Integracion de los tribunales evaluadores en UTE y en
SIS
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Diagnostico SIS

Nivel de entrada a la organizacion: tendencias
Integracion de Tribunales de concursos

Proporcion femenina en la integracion de los tribunales

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,009

5,00%

0,00%

Total 515 Total UTE

o En SIS la proporcion de mujeres que integran tribunales evaluadores en concursos es
superior a la masa critica mientras que en UTE no alcanza a serlo
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Nivel de entrada a la organizacion: tendencias
Linea de Tiempo de Ingreso de Personal

La cantidad de ingresos de mujeres esta por debajo de la
masa critica con relacion al ingreso de los varones
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Encuesta de Satisfaccion del Personal
Resultados por Genero

T Il

73,06% - mujeres: 60
29
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Resultados por Genero

e La proporcion de formularios recibidos se distribuye por
genero en forma similar a la cantidad de integrantes de SIS

e El indice de satisfaccion de las mujeres (73%) es mayor al
indice de satisfaccion de los varones (71%)

e Considerando exclusivamente las diferencias en el color
asignado al resultado por pregunta y por genero surge:

— Las preguntas 4,7 y 9 son respondidas con mayor conformidad de las
mujeres que de los hombres (eficiencia, superposicion de tareas y
mejora constante)

- Las preguntas 37, 38 y 39 son respondidas con mayor conformidad de
los hombres que de las mujeres (relativas a la capacitacion)

30



Su futuro es nuestra energia

Encuesta de Satisfaccion del Personal

Resultados por Genero

Brecha por Género

30,00

W BR...

20,00

10,00
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i

-10,00

-20,00
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Resultados por Genero

- Las mayores brechas se relacionan con preguntas especificas de
Equidad de Genero

« Con mayor conformidad de las mujeres responden a las preguntas:
40 ¢Considera que seria importante capacitarse en relacion a la
Equidad de Género y la vinculacion con su area de trabajo?
35 ¢Conoce el programa de Calidad con Equidad de Género?
33 Referido a la Calidad con Equidad de Género... {Considera
iImportante la existencia de algun mecanismo dentro de UTE
para abordar aspectos relativos a inequidades?

« Con mayor conformidad de los hombres
37 Pasando al tema de los cursos de capacitacion.... ¢(Hace cuanto
que participé en alguna actividad de capacitacion?

« Con conformidad similar (2 puntos mas favorable para las mujeres)
36 ¢Considera que UTE debe promover acciones de
corresponsabilidad para facilitar la conciliacion de la vida

familiar con la laboral?
32
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Encuesta de Satisfaccion del Personal
Resultados por Genero

« La mayor coincidencia de opiniones entre varones y mujeres se
da en relacion a las preguntas:

27 Ambiente (temperatura, ventilacion, iluminacion etc.)

13 Pensando ahora especificamente en su equipo y en el trabajo que
Ud. hace. (Cree que...? Responde a las necesidades de UTE

16 Pensando ahora especificamente en su equipo y en el trabajo que
Ud. hace. (Cree que...? Hay buen clima de trabajo
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Proyecto Priorizado UTE

Certificacion de Calidad con Equidad

Auditoria AGOSTO

Interna 20112

Certificacion SETIEMBRE
2013

Desafio: sensibilizar generando valor

—
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Muchas gracias
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