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Innovación 
 
 

Mitos y Realidad en LatAm 

“Viendo lo que todo el mundo ve, leyendo 
lo que todo el mundo lee, oyendo lo que 
todo el mundo oye, innovar es realizar lo 

que nadie ha imaginado… todavía.”  
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Qué les depara el futuro? 

Nombre: Atai 
Nacido:1/8/2013 
Peso: 3.5kg 
Expectativa de 
vida: + de 120 años 
Ciudadano:  

     Del Mundo 
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“El verdadero  avance se producirá sólo cuando 
lo que es realmente posible se encuentre con 

lo que es realmente necesario”   
                Thomas Friedman 
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¿Están las empresas 
Tecnológicas preparadas para 

un “pueblo” 100% 
conectado? 
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 Innovación: Mitos Comunes 

Los artistas son creativos; Los ingenieros, contadores y burócratas 
no lo son. 
La lluvia de ideas, es la mejor manera para generar ideas. 
La innovación, significa por sobre todo la creación de nuevos 
productos o servicios. 
La innovación y la creatividad siempre son divertidas. 
Ser creativo = pensar fuera de la caja. 
La verdadera innovación significa algo diferente de todo lo que 
conocemos. 
La incubación de una idea siempre la convierte en algo mejor. 
Las restricciones impiden la innovación.  
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Los puntos ciegos de la 
innovación  

Lanzar iniciativas elaboradas de innovación sin dar las herramientas 
para poder realizarlas. 
 Olvidarse que la innovación requiere de disciplina y no solo de 
libertad creativa. 
Referirse a la fijación como algo necesariamente negativo*.  
Sentir la necesidad de innovar en aspectos que ya funcionan bien.  
Pensar que la innovación ocurrirá solamente pidiéndoles ideas a los 
empleados.  
Creer que las ideas exitosas son fáciles de reconocer. 
Ignorar los sentimientos y argumentos en contra de la innovación.  
Lanzar un programa de innovación sin compromiso gerencial. 
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Qué ven? 
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Algunos Mitos y Paradigmas 

Los pobres no son nuestro público objetivo, ya que con 
nuestras estructuras de costes actuales, no podemos 
competir de forma rentable en ese mercado. 
Los pobres no pueden pagar y no tienen ningún uso 
para los productos y servicios que se venden en los 
mercados desarrollados. 
Sólo  los Mercados desarrollados aprecian y pagarán 
por las nuevas tecnologías. Los pobres pueden utilizar 
la anterior generación de la tecnología. 
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Algunas Verdades 

9 de cada 10 personas de este segmento poseen una 
televisión a color y 9 de cada 10, escuchan la radio. 
El 70% compra marcas líderes para muchas 
categorías. 
 La tasa de cumplimiento del pago de las 
instituciones de microcréditos es mucho más alta que 
las de los créditos del sistema bancario tradicional. 
Dado el canal de compras que utilizan, terminan 
pagando más costos. (ANDA, Creditel, etc.) 
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Escuchar la voz 
del Producto 
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Los mercados de bajos ingresos 
pueden ser la puerta del 

crecimiento. Para tener éxito, 
hace falta desarrollar una 

relación de respeto y de largo 
plazo con el consumidor.  
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Muchas Gracias 
Daniel Goldman 
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