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¿Qué hacemos aquí? 

 Nuevas Herramientas para 
mejorar el sistema de 
comunicación, registro, 
almacenamiento y recuperación 
de datos en un Sistema de 
Atención Médica  Extra - 
hospitalario 



¿Qué lo motiva? 
 Nuevas Tecnologías 
 
 Demanda de Usuarios/ Profesionales/ 

Organización 
 
 Toma de Decisiones (clínicas/ 

organizacionales) basadas en la Evidencia 
 

        Proyecto Global de todos los 
emprendimientos del grupo. 



Grandes Objetivos 

 Historia Clínica Informatizada  
 Mejora del Informe Médico de 

Emergencia 
 Optimización de la comunicación con el 
usuario (portal de salud) 
 

          Todo confluye en la mejora 
continua del acto asistencial. 



“Proyecto Tabletas” 
           Requisitos Básicos:                                                                                
                  Robustas  
                  Windows 
                  Livianas 
                  Incorporación de GPS 
                  Conexión 3 G 
                  Impresora  
                  portátil 
       Motion 
 



En Producción 

 Marzo 2013 
 Base Piloto 
 Capacitación del personal sanitario 



 

Fuerte soporte 
 informático 
en desarrollo desde los  
orígenes del SEMM 
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Digitalizacion y formalización 
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AUDITORIA INFORME MEDICO 



Inconvenientes del sistema actual 
sin tablets: 

 
 

      Dificultades de 
comunicación (radio, 
GPS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     Desventajas del  
Registro en 
 formato papel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 



Desventajas del registro en 
formato papel 

- Registros fragmentados, No centralizados 
 
-  Letra ilegible 
 
- Imposibilidad de acceso a AP del paciente e 

historia de llamados previos 
 
- Registros Incompletos 
 
- Dificultad codificación de  
diagnósticos. 

 



Informe Médico 
Actual  
En Formato Papel 



















Informe tablet  



Ventajas de la Nueva 
Herramienta: 

 Decisiones informadas (acceso a base 
de datos de usuario) 

 
 Registro informatizado de datos del 
paciente y de la asistencia 
(antecedentes) 
 

             Mayor seguridad  
             del paciente. 

 
 
 
 



Ventajas de la Nueva 
Herramienta: 

 Acceso a todas las pantallas 
   de coordinación 
 
 Acceso a: vademecum de la empresa, 
protocolos clínicos, y/o otra  

   información clínica. 
 
 Mejora Sistema GPS  

 



Ventajas de la Nueva 
Herramienta: 

 Legibilidad del informe médico 
 
 Consultas a la web 
 
 Consultas con otros profesionales y 

referentes. 
 
 Interoperabilidad entre los diferentes 

actores en el sistema de salud. 
 



Mediano plazo 

 Codificacion y clasificacion 
 diagnostica automatizada 
(estandares internacionales de 
interoperabilidad) 
 

 Servicio de terminología del H.I. de 
Bs.As. 

 Inter operabilidad semántica 





Desafío Actual: Gestión del 
Cambio 



Lecciones Aprendidas: 
1) Dificultades en la Relación Médico – 

Paciente 
 
2) Dificultades Prácticas de uso  
          léxico 
          teclado 
          interface 
          tiempo 
          impresora 
          (plan contingencia)  

 



Lecciones Aprendidas: 
3) Dificultades de conectividad 
     Fallo global del Sistema. 
 
    
   Necesidad de Plan de Contingencia 
   Desencanto 
   Resistencias 
              
 



 
“Cada paso debe ser una meta 

sin dejar de ser un paso…” 
Goethe  

 
 Muchas Gracias! 
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