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¢Qué hacemos aqui?

= Nuevas Herramientas para
mejorar el sistema de
comunicacion, registro,
almacenamiento y recuperacion
de datos en un Sistema de
Atencion Médica Extra -
hospitalario



cQué lo motiva?
» Nuevas Tecnologias

» Demanda de Usuarios/ Profesionales/
Organizacion

= Toma de Decisiones (clinicas/
organizacionales) basadas en la Evidencia

=) Proyecto Global de todos los
emprendimientos del grupo.



Grandes Objetivos

s Historia Clinica Informatizada

» Mejora del Informe Médico de
Emergencia

» Optimizacion de la comunicacion con el
usuario (portal de salud)

II‘ .
Todo confluye en la mejora
continua del acto asistencial.



"Proyecto Tabletas”

mm) Requisitos Bdsicos:
Robustas
Windows
Livianas
Incorporacion de GPS
Conexion 3 G
Impresora
portatil




En Produccion

= Marzo 2013
» Base Piloto
s Capacitacion del personal sanitario



Fuerte soporte
informatico

en desarrollo desde los
origenes del SEMM



Proceso Asistencial

o




Proceso Asistencial

e —







Proceso Asistencial

e —

























Proceso Asistencial

e —










Proceso Asistencial

e —




Informe
Médico

NEORVIEINVIEL
Oficinas: Bvar. Artigas 864
Informacin al soclo: tal.: 2711 2121
SEMM en Internet: www.semm.com.uy

Domicilio:

Facha: hora inicio atencidn
via pUBLICA [ ] AREA PROTEGIDA [_| DOMI

PRESTADOR INTEGR, N° LLAMADO:

Temparatura Axilar Frecusncia Respiraloria Presign Arterial

MOTIVD BE COISILTA

EN CONFORMIDAZ CON LA ASISTENCIA AECIBIDA MEDICO QUE PEGIBE AL PAGIENTE

Fasis. 01V 02 l_l

POLICLINICOS:
CENTRAL:  Bvar, Arfigas 902 / 946
PRADO: J.C. Blanco 3316
CARRASCO:  Boivia 1284
SHOPPING: LA Herrera 1273
LBERTAI Bvar. Arligas 3115
SOLYMAR:  Av Giannatiasio Km 23200

SERIED N2 229451

Hemoglucalest

N° CAJA PROFESIONAL

Codificacion
Diagndstica

Codificacion
Diagnostica
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AUDITORIA INFORME MEDICO

Ingreso de Evaluacion

Mes/ /&Aoo Evaluacion 11 /2012

Persona C ] I ——

Medico adulto/Pediatra ADULTOD

E=qg. Evaluacian 1 Evaluacion de RRHH Meédicos DT

Mro. Llamado 123458

Fecha de atencidn 01/11/2012

Fecha de Evaluacidn 01/11/2012 ¥er evaluaciones del aiio

Cerrar

1 Ficha de Evaluaciin de Informe Médico Tipo DOMICILIO ™o incluir

1|Ficha Patronimica .00 - Incompleta |

2 Antecedentes .00 - Figura Vl

4|Controles de Enfermeria .00 - Incompleta vl

S Motivo de Consulta 00 - Presente vl

GlAanamnesis . - Coherente "|

7 |E=amen Fisico .00 - Coherente pero Incompleta v |

2 Diagndstico prasuntivo , - Ilegible vl

2| Tratamiento Inicial .00 - Cokherente (hizo lo que correspondia o Ao hizo nada pues no correspondia)l |~ |

10 Indicaciones .00 - Coherente V|

11 Evolucidn .00 - Incoherente (no figura v deberia)

12 Firmas . - Firma mas contrafirma poco o nada legible

13 Evaluacidn Gral. de Caligrafia .00 - Legible parcial v|

14 Codificados .00 - Presente coherente

la|Figura hora de inicio v fin de atencidn | o, _ Presente ambas v|

Confirmar || Cancelar




Inconvenientes del sistema actual
sin tablets:

=) Desventajas del = Dificultades de

Registro en comunicacion (radio,
formato papel GPS)



Desventajas del registro en
formato papel

- Registros fragmentados, No: centralizados
Letra ilegible

- Imposibilidad de acceso a AP del paciente e
historia de llamados previos

- Registros Incompletos

- Dificultad codificacion de
diagnosticos.



Oficinas: Bvar Arhgas E
Informacion al secio: tel: 2711 2121

POLICLINICOS:
CENTRAL:  Bvar Artigas 992 / 46
PRADD: J.C. Blanco 3316
L2 CARRASCO: Bolvia 1384
- R T s SHOPPING: LA Herrera 1273
viA PUBLIC \:\ AREA PROTEGIDA. 0 DOMICILIO 537 IN.STITUCION D T TRastano [ LIBERTAD:  Bvar. Arigas 3115

SOLYMAR:  Av Glannattasio Km 23200
PRESTADGR 1T N°LLAMADO: 7 2 [ 6°2. 2 SERIED N2 117413

Informe Médico 7 ——
Actual i) ‘
En Formato Papel

CONSULTAR CON SU MEDICO TRATANTE [

SE ENTHE{: /Q

" N° CAJA PROFESIONAL
£N CORFORMICAL CON TSI TENCH AECIIA HEDICO QUE AECISE AL PACIENTE ; 4 / &/ f 2J

Fase01V02 | l







COmuUnicacian j Configuracion j

22|

Chofer 1450 FONTES. JUAN

Enfermero {1473 MORALES. CARLOS

MNo registrado

| [Cu:une-::tadu:u







u-' XenChi Movwil - 20120305 (186.51.172.213)

Inicio

Configuracion 1

Asistencial

Llamado 456870
Clawve 3
Recibido 10:11

Motivo DORSALGIA
HDireccion 2-Llegada

Direccion 18 DE JULIO 1628 24
Esquinal CARLOS ROXLO
Esquina 2 MINAS
Observacio PISO 6TO
B Socio
MNro. h3h171
Sexo MA
Edad 49

| lCu:uneu::tadu:u



















Ventajas de la Nueva
Herramienta:

s Decisiones informadas (acceso a base
de datos de usuario)

n Registro informatizado de datos del
paciente y de la asistencia
(antecedentes)

— Mayor seguridad
del paciente.



Ventajas de la Nueva
Herramienta:

m Acceso a todas las pantallas
de coordinacion

s Acceso a: vademecum de la empresa,
protocolos clinicos, y/o otra

informacion clinica.

= Mejora Sistema GPS



Ventajas de la Nueva

Herramienta:
Legibilidad del informe médico

Consultas a la web

Consultas con otros profesionales y
referentes.

Interoperabilidad entre los diferentes
actores en el sistema de salud.



Mediano plazo

» Codificacion y clasificacion
diagnostica automatizada

(estandares internacionales de
interoperabilidad)

» Servicio de terminologia del H.I. de
Bs.As.

» Inter operabilidad semantica






Desafio Actual: Gestion del
Cambio



Lecciones Aprendidas:

1y Dificultades en la Relacion Médico -
Paciente

2y Dificultades Practicas de uso
[ {{el¢]
teclado
interface
tiempo
impresora
(plan contingencia)



3) Dificultades de conectividad
Fallo global del Sistema.

!

Necesidad de Plan de Contingencia
Desencanto
Resistencias




"Cada paso debe ser una meta
sin dejar de ser un paso...”
Goethe

s Muchas Gracias!
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