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PROBLEMATICA

O Grandes proyectos que no se llegan a implementar
O Voluntad politica

O Gestion de proyectos

O Resistencias

O Brecha generacional

O Motivacion

O Vocacion de servicio

O Comunicacion interna









GESTION DEL CAMBIO

O Salir del cuartito

O Pensar en el otro, como el otro
O Cliente — satisfaccion

O Usabilidad — apropiacion



OBSERVACION / DIAGNOSTICO



DIALOGO



Es mas complicado “cambiar” los
paradigmas/habitos laborales de una
persona que una maquina, tomando en
cuenta las actitudes y compromisos con las
nuevas tecnologias.



USABILIDAD / SATISFACCION



APROPIACION



MODELO DE PROYECTO

Documentos,
manuales,
procesos,
normativa

Infraestructura

Gerencia de
Proyecto

Comunicacion Capacitacion




INFORMATICA



O Presencia con el cliente

O Qué herramienta necesitamos
O Testing

O Plan de contingencia

O Soporte



)
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“Las tecnologias mas exitosas son aquellas
que logran ser percibidas por usuarios
internos y externos como amigables, utiles
y capaces de responder y adaptarse a sus
necesidades. En la era de la informacidon en
tiempo real, la realidad nunca antes
dependiod tanto de la percepcion.”



CAPACITACION



“Abrazar a las nuevas ideas, permitir que la
organizacion esté en continuo aprendizaje. Es
quiza la Unica ventaja competitiva sostenible
en el futuro.”



DOCUMENTOS/NORMATIVA



VAIGAR YV



CASOS



SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES



O 1200 usuarios internos
O 15 plataformas de atencion al publico
O 2500 personas atendidas por dia






GESTOR DOCUMENTALY
EXPEDIENTE ELECTRONICO



O 1000 usuarios internos
O Eliminacién del papel
O Firma electronica

O Incluye todas las plantas del interior












COMUNICACION



SHHILAV



AFICHES






J _?productiénde[
geestion Documental

§ ALEJANDRIA

Avancemos Juntos

A ANCAP




PLANTAS DE DESPACHO

ANTARES



O 250 usuarios internos
O 300 transportistas

O Distribuidoras y grandes clientes






En resumen el mayor trabajo referido al
“cambio” se trata del trabajo con las
personas, su capacitacion, motivacion vy
satisfaccion.
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