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Las Tecnologias de la Informacion han ido evolucionando y

se han convertido en pervasivas
Mobile/Wireless/Cloud

Web/Desktop

Client/Server

Riesgos de seguridad . . .
. J Aplicaciones moviles

8X 73.3B

En aumento de De descargas fueron
riesgos de seguridad hechas en el 2012

por la proliferacion de
datos y dispositivos \Z/ersuzs 30.1Benel
Acceso aredes moviles? 011

55%

De los empleados utilizan maltiples
dispositivos para realizar sus tareas;
o) Ac3 .
12% usa 4 0 mas De personas encuestadas a nivel global
dicen que utilizan dispositivos personales en
tareas corporativas?

1 : 2IDC, Worldwide and U.S. Mobile

2 Application Download and Revenue 2012-2016 Forecast: The Appification of Everything Goes Global, Doc #234684, May 2012 ; 3Forrester Research, Inc, © 2013 IBM Corporation
"Provisioning a Flexible Workplace Pushes the Boundaries of IT," June 2012; “BM X-Force® Threat and Risk Report, March 2011 P

Host/Mainframe


http://www.businesswire.com/news/home/20110711006694/en/IDG-Global-Survey-Shows-Smartphone-Growing-Rapidly
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Las organizaciones que se estan moviendo rapido para
ejecutar estrategias de movilidad estan obteniendo

beneficios tangibles
Iniciativas de Movilidad Empresarial

0
Estrategia de movilidad 5%
empresarial 52%
Soportar un amplio rango de 12%

dispositivos y SOs

0

Plataforma de aplicaciones 69%

moviles

Proveedor de servicios externo 68%

para gestion de dispositivos
moviles

Politica BYOD
34%

Tienda de aplicaciones para 54%

empleados 37%
M Lideres en movilidad M Otros

3 Source: The IBM Flexible Workplace CIO Study white paper, May 2012 © 2013 IBM Corporation
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Los beneficios de la movilidad representa oportunidades
para empresas de todas las industrias

Optimizacion de Innovacion de productos Cuidado de clientesy  Servicios moviles de
fuerza de trabajo y servicios asesoramiento terceros

Colaboracion usando Notificacion de Servicios de Pago movil Comercio movil
redes sociales usuarios localizacion social

Habilitar nuevos
servicios y modelos de
negocios

Mejorar eficiencia
operacional y reducir
costos

Diferenciar la
experiencia del cliente

Resultados de negocios
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Pero la movilidad también presenta grandes desafios de
negocios y tecnoldgicos

Desafips de * “Consumerizacion de TI” fuerza a los ClOs a adoptar politicas y planes para
negocios y Tl BYOD; multiples opciones de dispositivos para empleados

» Acceso en cualquier momento, en cualquier lado y con cualquier dispositivo
.| 11 ahora es un estandar

* Interacciones de negocios en redes sociales son cada vez mas importantes

Seguridad y gestion ||§ Proteccion de privacidad e informacion confidencial
* Politicas para dispositivos propiedad de los usuarios

* Visibilidad, seguridad y gestidon de los requerimientos de las distintas
plataformas moviles

» Complejidad de infraestructura para soportar multiples plataformas de
dispositivos méviles

» Requerimientos de movilidad especificos para cada empleado/trabajador
» Extender aplicaciones de datos, voz y video a dispositivos méviles
* Integracion a traves de plataformas de red cableadas e inalambricas

5 © 2013 IBM Corporation
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Los gerentes de Tl deben sortear varios desafios para
convertir a su empresa en una verdadera Empresa Movil

Como puedo soportar

Cual es mi estrategia de una creciente fuerza de
movilidad para B2E? B2B? B2C? trabajo movil?
Como doy seguridad a Como conectar de manera

mis diSpOSitiVOS moviles? segura mis dispositivos

Como puedo aprovechar 2" .
moviles a la red corporativa?

la virtualizacion y cloud?

Como puedo

Puedo migrar de convertirme en un
laptops a tablets? negocio social?
Como debo Como proveo
soportar BYOD? aplicaciones
moviles?

Como IBM soporta
BYOD? Como reduzco
COStos?

6 © 2013 IBM Corporation
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La mayoria de las empresas a nivel global no son lideres en
tecnologia movil. Solo el 20% esta tomando ventajay se han
convertido realmente en una Empresa Movil.

Alta Prioridad - ,
17% Pilotos 20% Lideres en Tecnologia

Movil
Mientras movilidad es una prioridad, .. .
tienen varios proyetos de movilidad en _Enfoque estratégico y corporativo de
modo piloto. Estas organizaciones infraestructura para soportar movilidad.

carecen de una estrategia integrada de Alto numero de iniciativas de
movilidad tecniologia movil son priorizadas.

35% Evaluando 28% Experimentando

Enfoque ad hoc de infraestructura para Enfoque mas estratégico de
soportar movilidad y poca o ninguna infraestructura para soportar movilidad y
actividad de movilidad en ejecucion. poco numero de actividades de movilidad

priorizadas.

Baja Prioridad

Ad hoc _ Estratégico
Enfoque de Infraestructura Movil g
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¢, Qué estan haciendo diferente las empresas lideres en
tecnologia movil que les permite obtener mayores beneficios?

&
L

Planificar para el desarrollo mévil y
establecer estrategias y politicas Unicas para
toda la organizacion

Integrar la movilidad a lo largo de la
empresa, en vez de tratar los proyectos uno a
uno o por silos

la infraestructura movil para
mejorar el acceso y la performance

Gestionar la movilidad en forma segura y
eficiente
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Planificar es clave para desarrollar una posicion de liderazgo
en el tema movilidad

» Desarrollar una estrategia
empresarial abarcativa de la
movilildad

= Desarrollar casos de uso

= Determinar riesgos y politicas
para una empresa movil
segura

9 © 2013 IBM Corporation
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La integracion le ayuda a construir una infraestructura movil
y comenzar a desarrollar una posicion de liderazgo en
movilidad

= Extender la convergencia de voz,
datos y video a usuarios moviles

= Extender las herramientas de
colaboracidon (mensajeria,
presencia, email, calendarios) a
usuarios moviles

» Integrar las aplicaciones de
clientes y empleados con los
sistemas back-end
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Un enfoque en iniciativas de optimizacion acelera los
proyectos de movilidad y puede ayudar a moverlo a una
posicidon de liderazgo en movilidad

= Optimizar redes para acceso
seguro y alta performance

» Virtualizar escritorios para
acceder en forma movil

= Apalancarse en cloud computing
para provision de aplicaciones de
escritorio y moviles
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Las iniciativas centradas en la gestion pueden ayudarlo a
alcanzar mayor eficiencia mientras desarrolla una posicion de

liderazgo movil

12

Gestionar

» Desplegar, gestionar y proteger
dispositivos moviles, incluyendo
BYOD

= Proveer acceso seguro a las
aplicaciones corporativas

» Desplegar una plataforma para el
desarrollo, gestion y entrega de
aplicaciones moviles

© 2013 IBM Corporation
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IBM puede ayudarlo a convertirse en una verdadera Empresa
Movil


http://www.youtube.com/watch?v=KsmzDNPQi4I
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IBM ofrece soluciones para cubrir las necesidades de su

empresa en todo el ciclo de vida movil

mobile
applications

Assess and Plan
enterprise mobile
strategy

Start with a
consulting
assessment
Transform the
business by creating
new opportunities

Connect to backend systems

I‘J in support of mobile

Manage mobile devices
and applications

Secure your
mobile business

Extend existing business
capabilities to mobile devices

Evaluar tercerizacion de servicios gerenciados y outsourcing para movilidad

14
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Portafolio IBM MobileFirst

Industry Solutions

V1 L vy
\b’ \‘/

Banking Insurance Retail Transport Telecom Government Healthcare Automotive

IBM & Partner Applications

Application & Data Platform

Design Services
1691u| % Juswdojanaq

Management Security Analytics

Devices ¢ Network ¢ Servers

Cloud & Managed Services
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Servicio de estrategia y planificacion de infraestructuraD

movil
Define estrategia de infraestructura movil, gaps, planes y roadmap para
conseguir los objetivos

= Consultoria tecnologica que incluye
asesoria del ambiente movil, andlisis de
alternativas y definicion de resultados
objetivo

= Provee modelos para definicién de
objetivos de negocio y toma de
decisiones

= Inculye herramientas para analisis de
gaps tecnoldgicos y de habilidades

= Provisiona vision de futuro a traves de
modelos tecnoldgicos

= Desarrolla estrategia de infraestructura
movil y mapa de ruta de desarrollo
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Servicios de comunicaciones unificadas y colaboracion
para infraestructura movil D

Un completo ciclo de vida de proyectos de servicios para la red empresarial de
comunicaciones: estrategia, asesoramiento, disefo, integracion, despliegue,
mantenimiento y gerenciamiento

= Conexion y colaboracion a traves de su
empresa con voz, datos y video integrados
para soportar una fuerza de trabajo movil

= Construccion de la infraestructura
necesaria para soportar acceso seguro y en
tiempo real de personas a la informacion,
maximizar la productividad y habilitar la
innovacion

= Soporte independiente del fabricante y de
los dispositivos para desarrollar y gestionar
las soluciones de comunicacion y
colaboracién movil

= Acceso a proveedores de servicios de
comunicacion lideres en la industria y a
socios tecnolégicos que ayudan a mitigar el
riesgo, mejorar el retorno de la inversion y
reducir costos operacionales
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Servicios de optimizacion de redes para infraestructura

movil

Reduce el costo operacional y su complejidad, aumenta la performance y
confiabilidad para acceso de redes remotas y moviles

Headquarter
s or

N\ DATA CENTER

BRANCH
OFFICE _”

REMOTE

* Wide area network

= Crea una red que permite adaptar su

infraestructura de IT a las iniciativas
moviles y tecnologias emergentes

Soporta nuevos modelos de negocios con
redes flexibles para aeras amplias, areas
locales y centros de cOmputo que pueden
responder mas rapidamente al cambio

Soportan una creciente cantidad y variedad
de usuarios, dispositivos y redes

Puede seleccionar la tecnologia apropiada
para sus requerimientos usando una
aproximacion consultiva y metodologia
estructurada de delivery

Migracion mas simple usando una
estrategia y metodologia aprobadas por
mucho tiempo
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La complejidad de la gestion de dispositivos moviles
radica en manejar multiples dispositivos, sistemas
operativos y aplicaciones.
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La gestion de dispositivos moviles tiene
particularidades distintas a la gestion de PCs

Administracién de PCs Adminis_tracic’)n, de
dispositivos moviles

= Provisionamiento = Inventario de dispositivos = Blogueo remoto
de S.0. = Adm. de politicas de seg. * Informacion de
= Actualizaciones y . Adm. de alicaci localizacion
parches Adm. de aplicaciones « Deteccion de
. . . ., ] Conﬁguracién de Jailbreak/Root
ARG dispost.(VPN/Email/wifi) - Tienda de
- Adm. d tacid Aplicaciones
* Administracion de M. d€ encriptacion Corporativas
Anti-Virus = Soporte a Roaming = Portal de Autoservicio

- = Integracion con sistemas internos
= Solucion escalable/segura
= Facil de desplegar

= Soporte a multiples S.O. I I l
= |nfraestructura centralizada
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La gestion de los dispositivos moviles en su ciclo de
vida

= Consultoria y Disefio inicial
» Assessment de Seguridad

= Optimizacién de Costos/TCO " Provision de todo el Hardware
Procesos globales de Compras

Seguimiento de las OC
Importacién y aduana
Almacenamiento temporal

= Andlisis de nuevas capacidades
= Reemplazo y renovacion de
dispositivos

» Re-Compra de los obsoletos

* Montaje y armado del kit inicial

= Verificacion de falla en arribo

= Carga inicial de baterias

= Optimizacion y configuracion de los

Sistemas
= Reparacién de Hardware » Desplegar las politicas de Seguridad
» Reemplazo de Dispositivos y re = Gerenciamiento del Proyecto
aprovisionamiento » Masterizacion e imagen inicial
* Help Desk al usuario final = Instalacion fisica, despliegue,
= Soporte de nivel 2 y 3 al Dispositivo configuracion

" Toma de control remota del Disp. = Actualizaciones de Software en forma remota

= Administracion remota centralizada

= Status del Dispositivos y reporte de utilizacion
= Archivo de las imagenes

= Control de inventario, manejo de IMAC’s

» Bloqueo/borrado de dispositivos

= Despliegue y control de politicas

21 © 2013 IBM Corporation
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La gestion de los dispositivos moviles en su ciclo de
vida

= Consultoria y Disefio inicial
» Assessment de Seguridad

= Optimizacién de Costos/TCO " Provision de todo el Hardware
Procesos globales de Compras

Seguimiento de las OC
Importacion y aduana
Almacenamiento temporal

= Andlisis de nuevas capacidades
= Reemplazo y renovacion de
dispositivos

» Re-Compra de los obsoletos

= Montaje y armado del kit inicial

= Verificacion de falla en arribo

= Carga inicial de baterias

= Optimizacion y configuracion de los

Sistemas
= Reparacién de Hardware » Desplegar las politicas de Seguridad
» Reemplazo de Dispositivos y re = Gerenciamiento del Proyecto
aprovisionamiento = Masterizacion e imagen inicial
= Help Desk al usuario final = |nstalacion fisica, despliegue,
= Soporte de nivel 2 y 3 al Dispositivo configuracion
* Toma de control remota del Disp. = Actualizaciones de Software en forma remota
ﬂ = Administracion remota centralizada
LT = Status del Dispositivos y reporte de utilizacion
I:> = Archivo de las imagenes
Gestion remota = Control de inventario, manejo de IMAC's

= Blogueo/borrado de dispositivos
= Despliegue y control de politicas

22 © 2013 IBM Corporation
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Servicio de gestion remota de dispositivos moviles 8
Desplegar y gestionar una estrategia empresarial movil segura para
dispositivos BYOD o provistos por la empresa

= Set-up inicial, transicién y administracion remota con
herramientas MDM lideres en el mercado, con un precio
unitario por dispositivo, reduciendo el costo total de
propiedad y los costos ocultos en la Movilidad
empresarial

= Sincronizacion bidireccional del e-mail, calendario,
contactos, entre los servicios corporativos y los
dispositivos moviles (por ejemplo, Lotus Domino,
Microsoft Exchange);

Apple iOS, Google Android, RIM BlackBerry®,
= Configuracion de Application Store corporativa para Microsoft Windows smartphones e tablets.
ayudar a distribuir y gerenciar las aplicaciones nativas,
WERB, hibridas y virtualizadas.

» Incluye servicios de gerenciamiento del ciclo de vida del
dispositivo, simplificando la implementacion de politicas
BYOD como ser: Policy enforcement, Inventario,
deshecho de equipos, bloqueo y borrado de informacion
remoto.
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Arquitectura del servicio de gestion de dispositivos
moviles de IBM

Servidores de Aplicaciones

)

.
Servidorep de Bases de Datos Firewall SSL /VPN
Red del Carrier
< Dispositivos Moviles de los
. WAN Local ,.sTask Workers
Servidor de|Relay (GPRS) RS R Lot
* * .
ervidores para MDN Internet R JPt L
. . .®
ROl R “u"‘ SSL/ VPN
) ““ “" “"‘ \
DY .
ﬂ" u““ “"“‘
o * ““
** ** **
* * .
o”‘ ““ “““
* “ e®
o* R .s®
“ “ “‘
R * «s*
* . .
. «* PR 3e
" ¢“ ““
* .
“ ““"“
Mobile Enterprise Services — Admin. OTA — Remote Management

=P |nterface con soporte de fabricantes

Operaciones & Soporte Nivel 2/3

IBM administra la infraestructura y soporta a los usuarios de punta a punta

24 © 2013 IBM Corporation
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La experienciade IBM en soluciones de movilidad a nivel
global es reconocida por las mas exigentes empresas

® Mobility Operations Centers L]
Integrated Communications 8
® Mobility Centers of Excellence e ®

= 70 Call Centers de Servicios de Workplace a nivel = 30+ laboratorios de investigacion soportando movilidad
mundial

Soporte a Clientes en 50 lenguajes diferentes
= 9 Centros de Operaciones de Seguridad (SOCs)

5,000 profesionales de movilidad, comunicaciones

= 14 Centros de excelencia en Comunicaciones integradas y redes
integradas * Procesos globales estandares, herramientas y
= 12 Centros de implementacién y soporte movil metodologias

25 © 2013 IBM Corporation
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¢ Esta Ud preparado para convertir su empresa en una
verdadera Empresa Movil?

D Planificar para el desarrollo mévil y

establecer estrategias y politicas Unicas para

toda la organizacion

D Integrar la movilidad a lo largo de la
empresa, en vez de tratar los proyectos uno a
uno o por silos

la infraestructura movil para
mejorar el acceso y la performance

ﬂ Gestionar la movilidad en forma segura y
- eficiente
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Para mas informacion

> YouTube

youtube.com/ibmmobileenterprise
» Social media

FaceBook:
Twitter
YouTube:
Blog:
» Pagina IBM MobileFirst

ibm.com/mobilefirst

27

Follow us on
Twitter!
@IBMMobile

s
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http://www.twitter.com/ibmmobility
http://www.youtube.com/ibmmobility
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¢,Preguntas?

Luis Eirea
Servicios de Movilidad
IBM Latinoamérica

eireal@uy.ibm.com
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