


Antecedentes

. 2009: Implantacion del Sistema de Gestion Comercial,
enfocado a la mejora en la atencion al cliente.

. Este sistema se basa en procedimientos

orientados

desde y hacia la Oficina (centralizadora de la gestion).
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Objetivos del proyecto:

. Adaptar las Nuevas Tecnologias de la Informacion
para el procesamiento de los formularios de Ordenes
de Trabajo.

. Agilizar el proceso de incorporacion de los datos
recabados en campo al Sistema de Gestion Comercial.

. Facilitar la tarea de los operarios, fomentando la
actualizacion de los conocimientos del personal.

. Eliminar errores de interpretacion propios del trabajo
en papel.



Procedimiento de trabajo actual:

. El personal que opera en campo realiza la tarea asignada y
luego completa un formulario en papel que detalla las
caracteristicas del trabajo.

. Culminada la jornada laboral y de regreso a la planta, el
formulario es entregado al personal de oficina y la
informacion es incorporada manualmente al Sistema de
Gestion Comercial.

. Cuando un trabajo no puede ser realizado, se deja
constancia en el mismo formulario.



Se pretende:

Que a medida que se ejecuta un trabajo en campo, la
informacion relevada sea ingresada a través de
aplicaciones disponibles en dispositivos mdviles (tablets).
Esto supone la digitalizacion de los formularios de
Ordenes de Trabajo.

Que los datos pertinentes se vean replicados en el Sistema
de Gestion Comercial en tiempo real.

Mejorar la sincronizacidn y la comunicacion entre las
distintas areas involucradas.



Expectativas sobre el proyecto:

Ademas del avance que significa la transicion del papel al formato
digital, apuntamos hacia una mejora de gestion, a través de la
mejora en la calidad de la informacion.

Promover la capacitacion del personal en las Nuevas Tecnologias
de la Informacion, y de este modo generando cambios en
términos de cultura organizacional.

Mejorar la respuesta al cliente en cuanto a los tiempos y a la
calidad de la misma.

Obtener otros beneficios del uso de dispositivos mdviles
(seguridad, fotografia, geolocalizacion, lectura de codigos QR,
etcétera).






Utilizacion de dispositivos moviles para
gestionar Ordenes de Trabajo en campo

e Experiencia Mobile en OSE
. Dispositivos especificos. (PPC, TPL, etc.)
. Dificultades (proveedores, precios, etc.)

e Dispositivos ampliamente conocidos por

el usuario.

e Diversidad de modelos de distintos fabricantes con
diferentes caracteristicas.



Analisis:

Dispositivos
Caracteristicas - Disponibilidad
Plataforma nativa

Herramienta
Investigacion
Conocimiento - Curva de aprendizaje
Asesoramiento

Conectividad
Online vs Offline

Produccion
Administracion
Seguridad



Escenario en OSE

= Area usuaria interesada en relevar datos utilizando
tecnologia movil (Tablets)

" Personal de Soporte actualmente investigando
administracion vy seguridad de plataformas
moviles. (Android , Windows 8)

= Personal de Desarrollo posee experiencia en GX
eAbierto a investigar con otras herramientas.
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Observaciones

descripcion del reclamo operativo

Direccion
BURDEODS 2308 -- Ref. BURDEOS

Atributos

Conexion domiciliarialCamara en veredalAcciones por cambio de Medidor|Casa|Ferrul|Camién c/volcadora

25 Materiales . = Personal & Trabajos
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