
Nuevo Mundo Tecnológico
Presentación de portfolio tecnológico, marcas brindadas por
nuestra empresa, visión de productos y soluciones adaptándose a
cada realidad.
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¿Quiénes 
somos?

 Con presencia desde 1981, RAYCOM se dedica al desarrollo de
soluciones en infraestructura de comunicaciones y sistemas de
energía en base a productos de marcas líderes. Nos focalizamos
en el mercado de medianas y grandes empresas.

 Tradicionalmente dedicada a comunicaciones inalámbricas, redes
convergentes de (voz y datos), soluciones TIC y sistemas de
energía, hemos incorporando nuevas áreas de soluciones
orientadas a brindar a nuestros clientes productos de calidad, con
un excelente soporte de posventa acorde a necesidades
específicas.

 Ayudamos a nuestros clientes a entender y aplicar las tecnologías
de la información, con el fin de que obtengan soluciones de
negocios eficaces, utilizando el potencial de sus recursos humanos
y tecnológicos. Nuestro enfoque se basa en: innovación,
dinamismo, capacidad y compromiso.
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Nuestra misión

Capital Humano

 Ser una organización apasionada por el compromiso y actitud de
servicio, que escucha y entiende a sus clientes, brindándoles
soluciones tecnológicas innovadoras, que promueven el éxito de sus
organizaciones y ofrecer a los clientes las mejores soluciones
orientadas a mejorar sus procesos de negocio y aumentar la
eficiencia, asegurando el retorno de la inversión realizada
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 Nuestro personal técnico y comercial es certificado periódicamente,
lo cual nos permite lograr eficacia y eficiencia en la planificación y
ejecución de proyectos.

 Para cada proyecto seleccionamos profesionales con las
capacidades requeridas, conformando un equipo que permite la
operación de un modelo a demanda y bajo Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA).



Compromiso 
con la calidad

 Nuestro objetivo es la excelencia y nuestro camino la mejora
continua. Desarrollamos relaciones a largo plazo, generando la
total satisfacción del cliente.

 Hemos obtenido la certificación ISO 9001:2015 lo cual
comprende: “Importación, comercialización y soporte técnico post
venta de productos de energía, telefonía radio y redes de datos”.
Nuestra gestión de calidad se basa en tres pilares fundamentales:
Personas, Herramientas y Procesos.
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Política de 
calidad

 Satisfacción del Cliente: Asegurar a los clientes la conformidad
mediante una atención personalizada y permanente, alcanzando
soluciones integrales acordes a los requisitos tecnológicos y legales.

 Mejoramiento continuo: Buscar la mejora del Sistema de Gestión de
Calidad mediante el establecimiento de procesos y controles que
aseguren el mejor desempeño de las actividades en beneficio de los
servicios que se prestan.

 Participación e involucramiento: Promover la participación e
involucramiento del personal en el cumplimiento de los requisitos
técnicos, administrativos, de seguridad y salud ocupacional, y de
calidad, asegurando la capacitación y actualización necesaria para su
mejor desempeño.

 Rentabilidad de la empresa y Recursos: Maximizar los resultados
económicos mediante la atención permanente de oportunidades de
negocios, alianzas con nuestros proveedores estratégicos, disposición
a la competencia y la introducción de nuevas soluciones tecnológicas,
así como una responsable gestión de los recursos para satisfacer las
expectativas de las partes interesadas.
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Factores de 
éxito

 Especialización: El conocimiento que generamos constituye una
garantía de éxito.

 Calificación: Nuestro equipo se capacita, entrena y certifica
permanentemente, estando así a la vanguardia de la tecnología.

 Dedicación y Compromiso: Alcanzamos siempre las necesidades
y requerimientos de nuestros clientes. Logramos resultados
efectivos.

 Flexibilidad e Innovación: La capacitación permanente, el
profundo conocimiento de nuestros proveedores y el absoluto
compromiso con nuestro cliente hacen que explotemos al máximo
las capacidades de la tecnología generando así valor a los
negocios.
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Socios de 
negocios

 Afrontamos el reto con productos de última generación y clase
mundial basados en estándares que aseguran su continuidad. El
vínculo que nos une a nuestros socios de negocios es un factor de
éxito para los proyectos emprendidos.

 Cumpliendo con nuestra misión de brindar las mejores soluciones
a nuestros clientes, hemos forjado alianzas con marcas líderes.
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Nuestros 
Business 
Partner



Ejemplos  
Solución: 

“llave en mano” 
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¿Quiénes 
confían en 
nosotros?
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Tendencias
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Principal Preocupación: Ransomware

Ransomware es una forma de 

malware que restringe el acceso a un 
computador y/o su información y 
require del pago de un rescate para 
recuperar el acceso. 

Top five malware categories in crimeware

*Verizon Data Breach Investigation Report 2016

Aumento del Ransomware en
2016:

▪ El costo del Ransomware fue de USD 209 
millones en Q1 y sobrepasó los USD 1.000 
millones en el año - FBI

▪ El ransomware aumentó en 172% en el primer 
semestre con respecto a TODO el 2015 – Trend 
Micro

▪ Aumento del 6000% en 2016 – IBM

▪ En 2017 cada 40 segundos hay un nuevo 
ataque.-





Otro Año de Grandes Filtraciones



La Organizaciones, Cada Vez Más Lentas 
en Detectar!

2013

80 días para detectar.

The Year of the Mega Breach, 2014

6 meses para detectar.

Cost of Data Breach Study, 2015

8.5 meses para detectar.



Múltiples Ataques Inician con Spear Phishing

Cerca del 80% de todo el malware 

llega como phishing
*State of the Phish - ThreatSim

Phishing – Atraer a la víctima para que 

entregue sus credenciales o cometa un error 

de seguridad a través de un mensaje de 

correo que parece legítimo.

Spear-phishing – Un ataque de fishing más

personalizado y enviado a individuos o 

grupos específicos.

Whaling – Spear-phishing a los grandes.

Ejemplo de spear-phishing:
• Personalizado
• De acuerdo con la labor
• Utiliza relaciones de negocio
• El remitente tiene sentido

con el contexto
• El archivo anexo tiene

sentido con el contexto



Botnet IoT Rompe los Records: Mirai

Krebs generó 620Gbps DDoS OVH generó 1Tbps DDoS

Mirai IoT Botnet Leaked IoT DDoS ataca DNS



Una Mirada al 
Futuro
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Rompiendo losViejos Paradigmas

Internet

IaaSSaaS
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Gracias!!!


