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La cresta de la ola tecnológica…

• Es muy difícil estar ahí

• No es tan malo ser seguidor

• Gran inversión y Riesgo

• Resultados inciertos

• Ventaja: Aprender de otros
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SMART CITIES



Top-Down – Enfocados en la Tecnología

El gobierno local toma las 
decisiones sobre tecnología en 
solitario, suponiendo qué es lo 
mejor o más importante para la el 
ciudadano.



Bottom-Up – reenfocados en el ciudadano

Hoy concepción mucho más 
holística, donde el diseño y el 
desarrollo de las ciudades 
inteligentes son impulsadas por la 
comunidad, en el que los 
ciudadanos ocupan un rol central y 
las prioridades se definen Botton-up



El enfoque en el ciudadano

Se amplía el concepto de ciudades 
inteligentes a ciudadanos 
inteligentes, que se involucran y 
participan activamente en la 
identificación de problemas, la 
propuesta de soluciones y la 
definición de prioridades.

El enfoque cambia de lo 
estrictamente tecnológico a mejorar 
los servicios y la experiencia del 
ciudadano.



¿Cómo nos impacta?

El cambio en la mentalidad de los 
ciudadanos obliga a que los 
Gobiernos departamentales también 
cambien su forma de pensar



Recomendaciones

1) Identificar y Priorizar los 
problemas que impactan a los 
ciudadanos 

2) Ser conscientes de la brecha 
digital 

3) Desarrollar Transparencia 
creando estrategias de Datos 
Abiertos

4) Usar medidas y KPIs para 
explicar el progreso de la Ciudad 
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