
LAS TIC APLICADAS  
A LA MEJORA DE LOS 
SERVICIOS POSTALES 



TEMARIO 

● Rol de la empresa y tendencia 

● Geomática aplicada a la optimización de la distribución 

○ Validación  
○ Visualización 

● Integración de soluciones para apoyar el Comercio Electrónico 

○ Barreras de entrada 
○ Soluciones implementadas 

● Infraestructura Logística actual y proyectada 



ROL 

2 

Empresa pública   

Operador del Servicio 
Postal Universal 

Facilitador de políticas 
publicas: Plan Ceibal, Trazabilidad 
del Ganado,  Vacunas Aftosa, Pesquisa 
neonatal 

Presencia 5 veces por 
semana en todas las 
poblaciones de más de 500 
habitantes 

TODOS los días por la puerta de tu  
casa o empresa  

pasa un CARTERO 

Red Internacional de 
192 países (Normas UPU) 



TENDENCIA 

Tendencia 



VALIDADOR DE DIRECCIONES 

● Partida: Conjunto de Datos Provisorios (AGESIC) 

● Validar y mejorar la base de datos de direcciones 

● Validar y mejorar la capa de radios 

● Aplicación web 

○ Orientada a los carteros 
○ Validación de direcciones (una a una) 
○ Generación de una bandeja de entrada 

● Aplicación de escritorio 

○ Utilizada por técnicos SIG 
○ Corrección de direcciones (a partir de la bandeja de entrada) 
○ Unificación de criterios 



VALIDADOR DE DIRECCIONES  
ARQUITECTURA 



VALIDADOR DE DIRECCIONES  
 

Selector de calles 

Zona de validación 

Mapa 



VISUALIZADOR GEOGRAFICO 

● Aplicación web que provee información de interés general 

○ División Política, rutas nacionales, cursos de agua, calles 
○ Direcciones, códigos postales, zonas postales (radios) 

● Presenta herramientas para trabajar con los mapas 

○ Navegación y zoom  
○ Visualización de las diferentes capas de información 
○ Busqueda en una o varias capas 
○ Impresión de mapas seleccionados 
○ Permite utilizar como base a Google Maps y OpenStreetMaps 

● De uso interno, próximamente disponible para el público en general 



VISUALIZADOR GEOGRAFICO 

DEMO 



EL PROBLEMA DEL USUARIO LA SOLUCIÓN DEL CORREO 
¿POR QUÉ NO COMPRO POR INTERNET? 

01 Desconfío de la entrega. Es CONFIABLE. Líder nacional en servicios postales. 
Proveedores de primera línea en sus respectivas 
especialidades. Seguimiento; cumplimiento 
de plazos e integridad de los envíos. 

Fuente: “El Perfil del internauta uruguayo Novena edición” – Grupo RADAR – Junio 2012 

02 No sé cómo funciona. Es FÁCIL de usar. Website amigable e intuitivo. 
Ofertas y recomendaciones para 
optimizar las compras. 

COMPRAS ONLINE 



UN WEBSITE TRANSACCIONAL FÁCIL DE USAR 02 

COMPRAS ONLINE 



UN WEBSITE DE SEGUIMIENTO DE COMPRAS FÁCIL DE USAR  02 

COMPRAS ONLINE 



EL PROBLEMA DEL USUARIO LA SOLUCIÓN DEL CORREO 
¿POR QUÉ NO COMPRO POR INTERNET? 

01 

02 

03 

04 No es cómodo. Es CÓMODA. Extensa Red de 
Sucursales. En breve: casilleros 
postales de autoservicio de 24 
hrs. 

Desconfío de la entrega. Es CONFIABLE. Líder nacional en servicios postales. 
Proveedores de primera línea en sus respectivas 
especialidades. Seguimiento; cumplimiento 
de plazos e integridad de los envíos. 

No sé cómo funciona. Es FÁCIL de usar. Website amigable e intuitivo. 
Ofertas y recomendaciones para 
optimizar las compras. 

Fuente: “El Perfil del internauta uruguayo Novena edición” – Grupo RADAR – Junio 2012 

Desconfío de las tarjetas. Es SEGURA. Ofrece medios de pago confiables; 
gestión de la tarjeta AlfaBrou-Correo y pago online a 
través de gateway de pagos. 

COMPRAS ONLINE 



INTEGRALIDAD DEL SERVICIO 

COMPRA PAGA RECIBE 

ASESORA EN 
LA COMPRA 

PROVEE UN 
MEDIO DE 

PAGO 

BRINDA 
UN DOMICILIO 

EN EL EXTERIOR 

EFECTÚA LAS 
GESTIONES 
ADUANERAS 

OFRECE MÚLTIPLES 
OPCIONES DE 

ENTREGA 

RESUELVE 
EL TRANSPORTE 

Esto es posible porque: 

COMPRAS ONLINE 



NUEVA PLANTA LOGISTICA 

• 2 depósitos de 1.800m2 
• 10 portones para recepción y expedición de la carga 
• Amplia playa de estacionamiento y maniobras para vehículos de gran 

porte 
• Rápido acceso a rutas nacionales y a 8 km del Aeropuerto 
• Cinta transportadora, Roll containers, Racks porta pallets 

 



NUEVA PLANTA LOGISTICA 



FUTURA PLANTA INTEGRADA: DISEÑO 

Castro - Gervaz - Minetti 
a   r  q  u  i  t  e  c  t  o  s 



FUTURA PLANTA INTEGRADA: DISEÑO 

Castro - Gervaz - Minetti 
a   r  q  u  i  t  e  c  t  o  s 



FUTURA PLANTA INTEGRADA: DISEÑO 

Castro - Gervaz - Minetti 
a   r  q  u  i  t  e  c  t  o  s 



MUCHAS GRACIAS 
 

Ing. Fernando Vignoli 
fvignoli@correo.com.uy 
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