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Reclamos Consultas

Tramites Participacion

Serviclos Debatir




Reclamos [

SUR - ;,COomo funciona? —

Gestion de los reclamos.
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Informe

Consulta




SUR - Estadisticas

Sistema Unico de Reclamos (5.2.3)
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‘ Mani

Problemas Abiertos de LIMPIEZA
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Por estado
Total problemas abiertos: 8853

Por estado y afio de ingreso
Total problemas abiertos: 8853
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Institucional | Tramites y servicios

ol Intendencia
'8 de Montevideo

CON UN CLIC PODES INICIAR MAS

DE 150 TRAMIEREN LINEA
e informarte sobre 10S FEQUISItOs de |a totalidad de los

tramites de Montevideo.

Transito y transporte Servicios y sociedad Ciudad y cultura Empresas

{QUE TRAMITE O SERVICIO ESTAS BUSCANDO?

Inicio »

~N

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Zervicio

() Cartelera de adjucicaciones
Zervicio

() Cartelera de compraz
Zervicio

@) Conzulta de acreecore:
Zenvicio

@ Envio de factura por e-mail
Habilitacion

o Inztalacion de elementos publicitarioz /
Basico para comercios de unica sede,
menores 3 S0 m2
Soliciwud
Inscripcion de proveedores de la IM

ver mas

LY
.'Q\..
CULTURA, DEPORTE Y TIEMPO
LIBRE

Servicio

@ Bus turiztico
Solicitud

° Eventos en espacios publicoz
Cervicio

° Inzcripcion a concursos de Carnaval
Cervicio

@ Obzervatorio de Montevideo

Cervicio

@ Montevideo en Bici
Cendicado
Listado MH. BID.y B.IM.

PAGO EN LINEA

CALENDARIO DE PAGOS

RESERVAS DE HORA

TRAMITES DESTACADOS

Accezo a la informacion publica
Reempadronamiento de vehiculos
Colocacion de elementos de publicidad
Carne de manipulador de alimento:z
Licencia de conducir por primera vez

Licencia de conducir para menor de 75
afoz

Informez de deuda general
Financiacion y refinanciacion de adeudoz

Solicitud de testimonios de partidas de
Eztadoe Civil

Solicitud de zellado de Planificacion
Territorial

450 tramites — 250
comienzan al menos en
linea para 2017

Reclamos

Tramites
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Comolr 2.2

Descarga la nueva version
que incluye |a geolocalizacién en tiempo real
de los émnibus de todas 1as companias y el
tiempo estimado de arribo del dmnibus a I3

parada seleccionada. Arriba un transporte mas
eficiente.

jArriba, Montevideo!
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Co-HabitaR

N OV GRAL NITIGAS

P DR VTR

Charla informativa sobre
Cohousing "Vivir en
comunidad”

R Tomwusten
AV GRAL RIVERA y 20 DE
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[~ ] B (pirada 5905)
| 526 - COUPLE) AMEFICA Siguionte oa 1

Sigueate on 6 minutos

Educativo

Docata VAR 9 de setiembre, 10:30 h. Enlace, Agraciada
2332

™ Agendar =t Compartir

[0S App Store
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Idioma: Espafiol v Transparencia | Datos abiertos | ForosLocales | Blog

NDECIDE
&  MADRID

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Masinformacion 9 J L y
i B "
L. A

Nueva votacion ciudadana

VOTA ONCE PLAZAS

Hasta el 22 de octubre, decide sobre la remodelacion de las plazas de once distritos Madrid.

TETUAN
Pozuelo de 2 0 8
Alarcon N (-

CHAMBERI -
%asa de

a0 PRESUPUESTOS
ZONAS VERDES DE MADRID PARTICIPATIVOS

ONCE PLAZAS

PUNTOS DE VOTACION

El sabado 21y el domingo 22 de octubre,de 10 a Opina sobre las zonas verdes y el arbolado de la Consulta los proyectos ganadores que se llevaran a
19h, la ciudadania madrilefa puede votar en urnas ciudad hasta el 25 de octubre. cabo a partir de 2018.

Si quiere remodelar o no 11 plazas de distritos

periféricos de Madrid. Ver debate previo Ver resultados de los presupuestos participativos

Ver puntos de votacion (4
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LCreés que la tecnologia
ayuda a fomentar el uso
de la bicicleta en
nuestra ciudad?
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~ e-notificaciones

- * Sistema de Notificaciones
“a=_ Y Comunicaciones Electronicas

Reclamos Consultas

Ingrese su usuario y contraseia

Usuario

e ' Y a & l
Tramites Participacion A




Que es mi Montevideo

la personalizacidon de los tramites y servicios electronicos de Montevide

Es lo que al ciudadano le interesa ...
y lo que probablemente le va a interesar de Montevideo

....MIAuto, MiCasa, MISTM, MiTributo, MiReclamo, MiTablado, MiBarrio,
MiCiudad, Mi ..., MiMontevideo

ESs un concepto, no un producto.




Personalizar el servicio

Potenciar las aplicaciones de tramites y servicios
Desarrollar funcionalidades proactivas

Una experiencia al ciudadano mas ajustada a sus intereses




Primeros Pasos

N

* Identificacion del Ciudadano
Integracion al Sistema Clave Unica del Estado
(Agesic)

* Portal piloto
mi.montevideo.gub.uy

* Integrar mas tramites y servicios

* Ciudadanos actuando en representacion de empresas

QOO0 |

* Mis Datos

* AVISOS
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Buscar en el portal..

¢QUERES SABER
COMO ESTA LA
RECOLECCION
DE RESIDUOS
EN LA CIUDAD?

jArriba,
Montevideo!

Tramites y Pagoenlinea  Concursosy Consulta de Coémo ir Agenda
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Entrar  [ECHECIEY

Debates

PUNTOS DE VOTACION

El sabado 21 el domingo 22 de octubre, de 10a
19h, la ciudadania madrilefia puede votar enurnas  ciudad hasta el 25 de octubre.

P

Procesos Més

Hasta el 22 de octubre, decide sobre la remodelacion de las plazas de once distritos Madrid.

PRESUPUESTOS

ZONAS VERDES DE MADRID PARTICIPATIVOS

Opina sobre las zonas verdes y el arbolado de la Consulta los proyectos ganadores que se llevaran a

cabo a partir de 2018.

si quiere remodelar o no 11 plazas de distritos

periféricos de Madrid.

Ver debate previo Ver resultados de los presupuestos participativos

Ver puntos de votacion (2

Big Data
+

Linked Data
+

Canales diversificados

comunicacion
+

Tramites y Servicios
+

Participacion ciudadana

Estado proactivo,
personalizado e
Inteligente
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MUCHAS GRACIAS




