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Reclamos

Tramites

Servicios

Consultas

Participación

Debatir



SUR - ¿Cómo funciona?



SUR - Estadísticas



SUR – Open311 



450 tramites  – 250 

comienzan al menos en 

línea para 2017













Es la personalización de los trámites y servicios electrónicos de Montevideo.

Es lo que al ciudadano le interesa ...
y lo que probablemente le va a interesar de Montevideo

....MiAuto, MiCasa, MiSTM, MiTributo, MiReclamo, MiTablado, MiBarrio, 
MiCiudad, Mi ..., MiMontevideo

Es un concepto, no un producto.

Que es mi Montevideo



Potenciar las aplicaciones de trámites y servicios

Desarrollar funcionalidades proactivas

Una experiencia al ciudadano más ajustada a sus intereses

Personalizar el servicio



Primeros Pasos

• Identificación del Ciudadano

Integración al Sistema Clave Única del Estado 
(Agesic)

•Portal piloto

mi.montevideo.gub.uy

• Integrar más trámites y servicios

•Ciudadanos actuando en representación de empresas

•Mis Datos

•Avisos





Big Data

+

Linked Data

+

Canales diversificados 

comunicacion

+

Tramites y Servicios

+

Participación ciudadana

=

Estado  proactivo, 

personalizado e 

inteligente






